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Estudo Técnico Preliminar de implementagdo
de solucdo para inclusGo de atividades
amparadas em Tecnologias Educacionais
direcionadas aos estudantes do Ensino
Fundamental da Rede Municipal de Ensino da
Prefeitura  Municipal de Itajobi, para
proficiéncia das habilidades e competéncias
leitoras, bem como, dos temas
contemporaneos fransversais da BNCC (Base
Nacional Comum Curricular), abrangendo o
fornecimento de materiais e equipamentos
aplicados, plataforma integrada em nuvem e
recursos humanos.

Fundamentacdo Legal:
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
e posteriores dispositivos relacionados.
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UTA 0B

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos esfudos para a confratagdo de solugdo que permita a adequada
confratagcdo de solugdo para inclusdo de afividades amparadas em Tecnologias
Educacionais direcionadas aos estudantes do ensino fundamental matriculados na Rede
Municipal de Ensino da Prefeitura Municipal de Itajobi, para proficiéncia das habilidades e
competéncias leitoras, bem como, dos temas contemporaneos transversais da BNCC (Base
Nacional Comum Curicular), abrangendo o fornecimento de materials e equipamentos

aplicados, plataforma integrada em nuvem e recursos humanos.

O objetivo principal € estudar detalhadamente a necessidade acima e identificar no
mercado a melhor solug&o para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios
que regem a Administragdo PUblica, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e

posteriores dispositivos relacionados.
| - DESCRICAO DA NECESSIDADE

Factualmente, a pandemia do COVID-19, que teve seu dpice logo no inicio dessa
década, causou uma ruptura sem precedentes na educacdo global, interompendo a
aprendizagem de quase 1,6 bilhd&o de alunos em mais de 190 paises, com efeitos colaterais
que exigirdo medidas reparatdrias por décadas a fio, assim como medidas de
modernizacdo dos processos educativos. No Brasil, do mesmo modo que em nosso Estado, a
situagdo ndo foi diferente. As medidas de distanciamento social resultaram no fechamento
de escolas, afetando diretamente a vida académica de milhdes de alunocs, especiaimente

aqueles do ensino fundamental.

A Organizac@o para a Cooperacdc e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) apontou
que, mesmo com o empenho de educadores, alunocs e familias, © aprendizado remoto ndo
conseguiu substituir completamente a interagdo presencial, prejudicando principalmente as

habilidades de leitura e interpretacdo de textos cotidianos dos estudantes (OCDE, 2020)1.

Diante desta realidade, a implementacGo de um projeto extracurricular para a

'Relatorio OCDE 2020 - hutps.//www oecdbetterlifeindex org/pt/paises/brazil-pt/
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recuperacdo e desenvolvimento dessas habilidades torna-se crucial para mitigar o img acto
da pandemia na educagdo.

Os impactos negativos da pandemia na educacdo, especialmente no que se refere
ao desenvolvimento de habilidades de leitura e interpretacdo de textos em alunos do ensino
fundamental, podem durar até 15 anos 2 Este periodo é estimado com base no tempo
necessario para que a maioria dos estudantes atuais conclua sua educacdo e ingresse no
mercado de frabalho. A longa duracdo desses efeitos destaca a importéncia de estratégias
eficazes e sustent@vels para mitigar os danos causados pela pandemia no setfor

educacional.

O foco em leitura e interpretagdo de textos é respaldado pela Base Nacional
Comum Curicular (BNCC)3, que estabelece, denfre suas competéncias gerais, o
desenvolvimento de "repertdrio cultural para compreender, apreciar e valorizar as diversas
manifestagdes artisticas e culturais' (BNCC, 2017). Além disso, a BNCC realca a importancia
de "comunicar-se em mais de uma lingua estrangeira moderna" (BNCC, 2017), habilidade

que & diretamente influenciada pela competéncia de leitura e interpretacao.

E necessdrio, portanto, projetos extracurriculares que visam fortalecer as
competéncias leitoras e interpretativas, propondo a leitura de uma variedade de textos,

desde literatura cldssica até textos de atualidades, noticias, artigos de opinido, entre outros.

O objetivo & fomentar o espiito critico, a capacidade de andlse e o
desenvolvimento de um repertério cultural, conforme orienta a BNCC. A pratica da leitura
serd acompanhada de atividades de interpretacdo e producdo de textos, estimulando o

aluno a expressar-se de maneira clara e articulada.

Diversos estudos sugerem que a leitura, além de ser uma fonte de conhecimento,
melhora a empatia, a consciéncia social € a capacidade de resolver problemas (Davidson,
2014). Portanto, esta proposta ndo se limita a melhorar as habilidades de leitura e
interpretagdo, mas também contribui para o desenvolvimento integral do aluno,

preparando-o para a vida cidadd e para o mercado de trabalho.

2 i A . . . - .
Boletim Macro Fiscal da SPE Brasilia, Margo de 2021, p15. - https//www gov.br/economia/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/boletins/boletim-macrofiscal/202 | /boletim-macrofiscal-marco-

2021 pdfi@@download/file
3 7 .
Base Nacional Comum Curricular -
http://basenacionalcomum.mec gov.br/images/BNCC_EI _EF 110518 versaofinal site pdf
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E importante ressaltar que, de acordo com a pesquisa do Programa Intermacional de

Avaliagdo de Estudantes (PISA), realizada pela OCDE, 30% dos alunos braslieiros n&o
atingem o nivel bésico de leltura (OCDE, 2018)4. Este dado enfatiza a necessidade urgente
de agdes concretas para melhorar a leitura e a interpretacdo de textos dos nossos

estudantes.

A pandemia frouxe desafios inéditos, mas fambém nos apresentou a oportunidade
de repensar e reinventar a educagdo. Nossa proposta € uma resposta a essa crise, uma
tentativa de garantir que os alunos ndo apenas recuperem as habilidades perdidas durante
o fechamenfo das escolas, mas também desenvolvam novas competéncias para se
tornarem cidaddos bem informados, criticos e ativos. Assim, torna-se essencial a
implementagdo deste projeto, com o propdsito de promover a equidade educacional e o

pleno desenvolvimento dos estudantes em conformidade com a BNCC.

E preciso lembrar, por fim, que a educagdo € um direito de todos € um dever do
Estado e da familia, conforme estabelecido na Constituicéo Federal (Brasil, 1988)5. O papel
do professor nesse cendrio € vital, mas a colaboracdo de toda a comunidade escolar &
necessaria para garantir o sucesso deste projeto. Juntos, podemos superar as adversidades
trazidas pela pandemia e garantir uma educacdo de qualidade para todos os Nossos

alunos.

Il - ANALISE DOS VALORES ESTIMADOS DA CONTRATACAO

Para andlise dos valores estimados da confratagcd@o, tomamos como referéncia
contratagdes similares ja feitas por outros entes publicos. Isso é parte da pesquisa de
mercado,

Ao examinarmos contratagdes similares de outros érg&os, consideramos:

e arelevancia e a atualidade das informagdes, de modo a refletir as condicdes
atuais do mercado;

e se os objetos das contratagdes sGo de fato similares ao que pretendemos, em
termos de especificagdes técnicas, quantidades, qualidade e outros fatores

de maior relevancia;

4Relat|5rio OCDE 2018 - htips://www.oecdbetterlifeindex.org/pt/paises/brazil-pt/
5 e o5 da s P

Constituicio Da Repiblica Federativa Do Brasil De 1988 -

https://www planalto.gov br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm
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e © confexto em que as contratagdes anteriores foram realizadas, bem crgmo,

os critérios de habilitagdo utilizados nas mesmas. "F;b._f)—}
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De fato, na Lei n°® 14.133/2021, a utilizagdo de contratagdes similares feitas por outros
érgdos publicos como referéncia esté prevista no Artigo 23, pardgrafo 1°, inciso Il. Este trecho
da lei especifica que, no processo licitatério para aquisic@o de bens e contratacdo de
servicos, o valor estimado pode ser definido com base em contratagdes similares realizadas
pela Administragdo Publica, desde que tenham sido executadas ou concluidas no periodo
de um ano anterior & data da pesquisa de pregos, observando o indice de atualizacdo de

precos comrespondente.

Nessa forma, a pesquisa guarda as devidas proporgdes dos objetos e todos os seus

elementos equivalentes, conforme segue:

Prefeitura Municipal de Baruveri/SP Confrato N° 501/2022
Objeto: CessGo de uso de sofftware de educacdo
complementar como feramenta de disponibilizacdo de
noticias, atualidades, curiosidades, conteldos pedagdgicos,
eventos a alunos regularmente matriculados na rede municipal
de ensino fundamental. Valor: R$ R$ 2.519.133,93
(licenciamento)

https://transparencia.tce.sp.gov.br/despesas-
fornecedor/detalhe /575363744

Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus - Contrato

n° 010/22 contratagdo de empresa especializada para cessdo
de uso de software de educagdo complementar como
ferramenta de disponibilizag&o de noticias e outros para uso
da Secretaria Municipal de Educacdo.
https://transparencia.lce.sp.qgov.br/despesas-
fornecedor/detalhe/578480204

Prefeitura de Aragariguama - Contrato N° de empresa
especializada para cessdo de uso de software de educacao
complementar como ferramenta de disponibilizacdo de
noticias, atualidades, curiosidades, conteldos pedagdgicos,

Rua Cincinato Braga, 360 — Centro — Itajobi — SP — CEP 15840-000 — Telefone: (17) 3546-9000



Prefeitura do Municipio de Itajo

ESTADO DE SAO PAULO CNPJ 45.126.851/0001-13| ¢~ >
[TAJ08

eventos a alunos regularmente matriculados na rede municipal
de ensino fundamental ii, via website e sistema integrado, para
numero ilimitado de usudrio simulténeos, bem como servico de
manutengdo e suporte técnicos para atualizagdo e corecao
continuos do portal de acesso e, ainda, o servico de
implantagdo, suporte assistido, produgdo de conteldo original
e reproducdo de noticias por profissional especializado e
orientfagdo aos usudrios, para atendimento ao escopo do
objeto supra mencionado.
https://transparencia.ice.sp.gov.br/despesas-
fornecedor/detalhe /580533322

e Tabela de Cargos de Tl e Saldrios Médios

Baseado nas informagdes dos saldrios dos profissionais de Tl no Brasil, conforme publicado
pelo site Exame S/A, a tabela abaixo lista os cargos necessdrios e recomendados para a

implementacdo do objeto e seus respectivos saldrios médios:

Cargo Salario Médio (RS)
Gerente de Projetos de Tl 27.650
Analista de Sistemas 10.350
Desenvolvedor de Software 10.450
Especialista em Integracdo 16.700
Administrador de Banco de Dados 13.250
Especialista em Seguranga da Informacao 19.900
Analista de Dados 11.600
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Engenheiro de Dados 15.750
Supocrte Técnico de Tl 7.250
Especialista em UX/U 10.650
Consultor de Tl 18.500
Total 162.100

Fontes (acesso em julho/24):

e Exame - Saldrios de T - hitps://exame.com/webstories/carmreira/salarios-de-ate-r-51-
mil-lista-revela-quanto-ganham-os-profissionais-de-ti-no-brasil-veja-valores/

e Exame - Profissionais de TI: valorizados e disputados -
https://exame.com/colunistas/sua-carreira-sua-gestao/profissionais-de-ti-valorizados-

e-disputados/

Il - LEVANTAMENTO DE MERCADO

A partir dos requisitos previamente definidos, foi realizado um levantamento de
mercado com finalidade de identificar quais solucdes existentes seriam aptas a atingir os
requisitos estabelecidos, de modo a alcangar os resultados pretendidos e atender a
necessidade da confratagdo, com os respectivos precos estimados, levando-se em conta,

aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagdo.

A prestagdo de servigo demandada é considerada comum e é encontrada no
mercado e hd um bom nimero de fornecedores aptos a oferta-la, ndo existindo restricoes

para a contratagdo do prestador de servico.

Ao considerar a necessidade de se incluir atividades amparadas em Tecnologias
Educacionais direcionadas aos estudantes, para proficiéncia das habilidades e
competéncias leitoras, bem como, dos temas contemporaneos transversais da BNCC (Base

Nacional Comum Curricular). abrangendo o fornecimento de materiais e equipamentos
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aplicados, plataforma integrada em nuvem e recursos humanos, analisamos os posswéd___L

cendrios, nos quais vislumbramos duas solucdes, sendo:

- A Solucdo "A"™: a Diretoria de Educacdo poderd viabilizar um PROGRAMA DE
PROFICIENCIA LEITORA com recursos préprios, utilizando-se da mdo de obra de seus
professores de outras disciplinas, elaborando materiais diddticos préprios,
comprando materiais de consumo e desenvolvendo um sistema informatizado de
gestdo do tipo LMS,

- Vversus, a Solucdo "B": que consiste na confratagdo de uma empresa especializada
para implementar, manter e gerenciar um PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA.

A. SOLUCAO "A" - A Secretfaria de Educacdo viabilizando o PROGRAMA DE
PROFICIENCIA LEITORA com recursos proprios.

Na hipotese em que o Municipio opte por viabilizar um PROGRAMA DE PROFICIENCIA
LEITORA e temas contemporaneos transversais, com recursos préprios, hd uma série

de custos e preocupagdes que devem ser cuidadosamente considerados:

a. Desenvolvimento de Material Diddtico: A criacdo de material didatico por
uma equipe pedagdgica requer expertise para a selecé@o de temas relevante
€ apropriada para a faixa etdria dos alunos, alinhadas aos temas da BNCC,
tais como: Sustentabilidade e Consciéncia Ambiental, Salde, Diversidade
Cultural, Educacdo Financeira, Direitos Humanos, Educacdo para o Trabalho
e Consumo, Educagdo em Sexualidade, Efica e Cidadania, Inovacdo e
Tecnologia. A curadoria de conteldo deve equilibrar a relevancia
educacional com a sensibilidade a temas potencialmente delicados. Isso

pode envolver a contratagdo de consultores ou a formacdo adicional de

professores existentes, ambos com custos associados, conforme demonstrado

mais adiante.

b. Formagdo Continuada de Professores: Os professores carecerao de formagdo
contfinua para ministrar aulas vinculadas ao PROGRAMA DE PROFICIENCIA
LEITORA e temas contemporaneos transversais. Isso inclui ndo apenas o custo
dos programas de freinamento, mas também o tempo que os professores
estarGo afastados de suas fungdes regulares para participar desses

tfreinamentos, concorende em tempo e espago com outras formacdes
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pertinentes &s dreas de cada professor, principalmente nos hordrios de HTPC LI TAJOBI
HI ou equivalentes,

c. AquisicGo e Manutengdo de Materiais Aplicados: A implementac&o do
PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA e temas contempordneos transversais
requer recursos fisicos e sofftwares especializados, tais como: Computadores,
Tablets e software LMS de gestdo de conteldos. Além disso, devemos

considerar os custos de manutengdo e atualizagdo desses recursos.

d. Desenvolvimento de um Sistema LMS: Criar um sistema de gestdo de
aprendizagem (LMS - Learning Management System) personalizado € um
projeto significativo que também requer investimento em desenvolvimento de
sofftware, hardware, e recursos humanos especializados, além de custos

continuos de manutengdo e atualizacdo.

e. Infraestrutura de Tl e Suporte: Serd necessdario garantir uma infraestrutura de TI
robusta para suportar as atividades, incluindo conexdes de intemet de alta
velocidade e seguranga de dados. O suporte técnico continuo também é

essencial.

f. Espago Fisico e Mobilidrio: O PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA e temas
contempord@neos transversais pode requerer espacos dedicados ou a
adaptagdo de espagos existentes, além de mobilidrio especializado para
acomodar equipamentos e proporcionar um ambiente de aprendizado

adeqguado.

g. Avaliagdo e Atudlizagdo Cumicular: A Secretaria deverd investir tempo e
recursos na avaliag@o continua e atualizagdo dos curriculos para garantir que
eles permanegam relevantes e dlinhados com as Ultimas tendéncias e

tecnologias.

h. Gestdo de Riscos e Conformidade Legal: Deve-se considerar os aspectos
legais e de conformidade, especialmente em relacdo & protecd@o de dados

dos alunos e direitos autorais relacionados ao material didatico.
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l.  Impacto na Carga de Trabalho dos Funciondrios: A implementacdo e gestdo
de um PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA e temas contempordneos
transversais aumentaria a carga de trabalho dos funciondrios da Secretaria
de Educacdo, o que exigiria a contratacdo de pessoal adicional ou

reestruturacdo das responsabilidades individuais existentes.

j. Sustentabllidade Financeira: O Municipio precisa garantir que os custos
associados ao PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA e temas
contempord@neos transversais sejam sustentdveis a médio e longo prazo,
considerando as limitagdes orgamentdrias e as possiveis variacées na

disponibilidade de fundos.

Esses aspectos destacam a complexidade e o investimento significative envolvido na
op¢do de implementar e gerir intemmamente um PROGRAMA DE PROFICIENCIA
LEITORA e temas contempordneos transversais, exigindo planejamento cuidadoso,
alocagdo de recursos e gestdo continua para garantr a eficdcia e a

sustentabilidade do programa.

NGo obstante, a elaboragdo de materiais didaticos adicionais para PROGRAMA DE
PROFICIENCIA LEITORA exige um esforco considerdvel em termos de expertise
técnica, integragdo curmicular, adequacdo pedagdgica, e alinhamento com as

diretrizes da BNCC, sendo vejamos:

K. Alinhamento com a BNCC: O material didatico deve estar rigorosamente
dlinhado com os objefivos € competéncias descritos na BNCC. Isso requer

uma compreensdo profunda de como os temas contempordneos se

integram as diferentes dreas do conhecimento e aos diferentes niveis de

ensino.

l.  Interdisciplinaridade: Os temas contemporaneos frequentemente permeiam
varias disciplinas. O material diddtico deve ser projetado para facilitar
abordagens interdisciplinares, permitindo que os alunos facam conexdes
entre diferentes dreas de estudo e compreendam a relevancia dos temas no

contexto mais amplo.
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m. Relevancia e Atualidade: Os conteldos devem refletir as questdes atuals (por

exemplo: Notlclas, matérias e gtual e serem relevantes para os alunos.

Isso implica em uma atualizagdio constante do material para Incluir téplcos
emergentes e desenvolvimentos recentes em d&reas como tecnologia,

ciéncia, sociedade e meio ambiente.

n. Diversidade e Inclusdo: O material deve ser inclusivo, representando a
diversidade cultural, social, étnica e de género. £ importantes que todos os
alunos se vejam representados e que os materiais promovam a valorizacdo

da diversidade e o respeito as diferencas.

o. Desenvolvimento de Habilidades Criticas e Reflexivas: Além de fornecer
informagdes, o material deve incentivar o pensamento critico, a andlise
reflexiva e a solugdo criativa de problemas. Isso é especialmente importante
em temas contempordneos, onde os alunos devem aprender a avaliar
informagdes, formar opinides proprias e entender a complexidade dos

problemas.

p. Engajamento e Interatividade: O material deve ser envolvente e interativo
para capturar o interesse dos alunos. Isso pode incluir o uso de multimidia,
simulagdes, jogos educacionais, projetos prdticos e outras estratégias

pedagodgicas ativas.

g. Adequagdo a Faixa Etdria: Os temas contemporaneos devem ser abordados
de maneira adequada & idade dos alunos, garantindo que o conteldo seja

compreensivel e apropriado para seu nivel de desenvolvimento.

r. Orientagdes para Educadores: Serd necessdrio fornecer aos professores guias
€ recursos adicionais para ajudd-los a integrar efetivamente o material
diddtico em suas aulas, incluindo sugestdes para atividades, discussées em

sala de aula e projetos.

s. Feedback e Avaliagdo: Serd necessdrio também a incorporacdo de
mecanismos para se coletar feedback dos usudrios (professores e alunos)

sobre o material diddatico, permitindo ajustes e melhorias continuas.
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t. Conformidade Etica e Legal: Cerfificar-se de que o material didatico esteja

em conformidade com as normas éticas e legais, incluindo questées de

direitos autorais e uso justo de recursos.

Desenvolver material didatico que aborde esses aspectos é fundamental para garantir que
O programa nao apenas cumpra os requisitos curriculares, mas também enriqueca

significativamente a experiéncia educacional dos alunos.

Ainda, devemos considerar que a aquisicdo de materiais aplicados e equipamentos
complementares para o PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA e temas contemporaneos
transversais € uma tarefa complexa e de valores vultosos, envolvendo consideracées que
v@o desde o alto custo inicial até a necessidade de manutencdo, atualizacdo constantes e
freinamento especializado, além de questdes de seguranca, licenciamento de software, e

sustentabilidade, assim:

U. Alto Custo Inicial: Muitfos dos temas propostos exigem equipamentos
especializados e de alto custo inicial. Exemplo: computadores, tablets,

softwares LMS, entre outros.

v. Obsolescéncia Rapida: A tecnologia evolui rapidamente, e os equipamentos
podem se tornar obsoletos em um curto espago de tempo. Isso significa que
a Secretfaria de Educagdo deve estar preparada para atualizar ou substituir
equipamentos regularmente para manter os pdlos atualizados com as Ultimas

inovagoes tecnoldgicas.

w. ManutengGo e Suporte Técnico: Equipamentos avangados requerem
manutenc¢do regular e, ocasionalmente, reparos. Isso implica ndo apenas em
custos de manutengdo, mas também na necessidade de pessoal técnico
qualificado para realizar essas tarefas. A falta de suporte técnico adequado
pode levar a intemupgdes prolongadas das aulas, causando prejuizos
imreparaveis aoc PROGRAMA.

x. Treinamento de Professores e Funciondrios: Para utilizar efetivamente esses
equipamentos e sistemas LMS, os professores e funciondrios precisardo de

freinamento especifico, o que envolve tempo e recursos adicionais.
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Seguranga e Armazenamento: Materiais aplicados e eguipamentos de HE&J-CE

valor necessitam de armazenamento seguro e medidas adequadas para
evitar roubo ou danos. Além disso, & preciso considerar a seguranca dos

alunos ao usar equipamentos.

licencas de Software: Muitos dos softwares necessdrios (tais como: sistemas
operacionais) s&o proprietdrios e requer licencas de uso, © que gera custos

adicionais.

ada.Inclusdo e Acessibllidade: Garantir que todos os alunos tenham acesso

igualitario aos equipamentos e demais materiais aplicados & outro desafio.
Isso pode requerer a aquisicdo de uma quantidade maior de equipamentos

ou a implementagdo de sistemas de compartihamento.

bb.lmpacto Ambiental e Sustentabilidade: A compra e descarte de

equipamentos e materiais tecnoldgicos tém impactos ambientais que devem
ser considerados. A escolha de equipamentos com maior eficiéncia
energética e a implementagéo de programas de reciclagem s@o aspectos

importantes.

Tabela 01 - Solugdo "A", valores preliminares, resumo:

Manutencao de
Equipamentos

Professores/Alunos de 1° Valor Global)
ao 9°. anos Pagamentos mensais (RS)
Unitdrio Custo
Solugdo "A" Unid | Quant | Anual (R$) |Meses| (R$/més) Preco Total
Desenvolvimento
de Material
Didatico srv | 1.560 | R$ 121,83 12 | R$15.837.50 | R$ 190.050,00 | R$ 190.050,00 |
Formacdo
Continuada
| Professores EF srv | 12000 | R$ 14,25 12 | R$14.253,75 | R$ 171.045,00 | R$ 171.045,00
Aquisicdo e

R$
conj 4 142.537,50 12 | R$47.512,50 | R$ 570.150,00 | R$ 570.150,00

Desenvolvimento
de um Sistema LMS

srv_ | 1.560 | R$ 316,75 12 | R$41.177.50 | R$ 494.130,00 | R$ 494.130,00

Infraestrutura de Tl e

Suporte srv 4 R$ 47.512,50| 12 | R$15.837,50 | R$ 190.050,00 | R$ 190.050.00
Material de

Consumo (livros

apostilas) kit | 1.560 R$ 40,91 12 R$ 7.918.75 R$ 95.025.00 R$ 95.025,00
Avaliaggo e

Atualizacdo srv | 1.560 R$ 36,55 12 R$ 4.751.25 | R$ 57.015,00 R$ 57.015,00
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Curricular IT, -
Gestdo de Riscos e ! — DB
Conformidade
Legal srv | 1.560 R$ 12,18 12 R$ 1.583.75 R$ 12.005,00 R$ 19.005,00
Conformidades e
quadro de
funciondrios srv | 1.560 R$ 73,10 12 R$ 9.502,50 | R$ 114.030,00 | R$ 114.030,00
RS
Valor Total (RS) | 1.900.500,00

Para a primeira hipétese estima-se que:
Tabela 02 - Total de Alunos

1. Alunos :1.560

2. Periodo : 12 meses

3. Valor Global :R$ 1.900.500,00
4, Valor anual por Aluno :R$1.218,27

5. Média Mensal por Aluno :R$ 101,52

B. SOLUGAO "B" - contratacdo de uma empresa especializada para implementar e
gerenciar um PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA e temas contempordneos

transversais.

Na hipdtese do municipio optar por confratar empresa especidlizada na area educacional
que ofereca uma solugdo completa que atenda as necessidades tecnolégicas e
educacionais do PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA e temas contemporaneos

transversais, as principais responsabilidades da contratada serdo:

1. Fornecimento de Material Didafico

a. Disponibiliza¢do de conteldo especializado: Disponibilizar materiais didaticos
que abordem temas especificos como: Sustentabilidade e Consciéncia
Ambiental, Saude, Diversidade Cultural, Educag&o Financeira, Direitos
Humanos, Educacdo para o Trabalho e Consumo, Educac&o em
Sexudlidade, Efica e Cidadania, Inovagdo e Tecnologia, entre outros,
alinhados com a BNCC e com o PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA

b. Adaptagdo para Diferentes Niveis de Ensino: Oferecer materiais didaticos que
atendam a&s necessidades de alunos de diferentes faixas etdrias e niveis de
compreensdo.

c. Recursos Digitais Interativos: Fornecer conteUdo digital interativo, incluindo
noticias regionais, atualizadas, matérias jornalisticas, e-books, videos, tutoriais
interativos, e simulagdes.
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2. Gest@o de Recursos Humanos
a. Conftratagdo de Especialistas e Educadores: Prover profissionais especializados
em PROFICIENCIA LEITORA e temas contempor@neos fransversais para
conduzir as atividades educacionais.
b. Treinamento e Desenvolvimento Profissional: Oferecer programas de
treinamento para atualizacdo continua dos professores e equipe técnica.
c. Suporte Pedagdgico: Disponibilizar suporte pedagdgico continuo para

garantir a eficdcia do ensino.

3. Implementacdo e Gestdo de Sistema LMS

a. Plataforma Personalizada de Aprendizagem: Desenvolver & manter um
Sistema de Gestdo de Aprendizagem (Learning Management System - LMS)
personalizado para o gerenciamento de cursos, materiais, avaliagdes e
acompanhamento do progresso dos alunos.

b. Integragdo de Tecnologias: Integrar o LMS com outras fecnologias e
plataformas educacionais.

c. Suporte Técnico e Manutengdo: Fornecer suporte técnico continuo e

manutencdo do sistema.

4. Fornecimento de Materiais de Consumo e Equipamentos
a. Equipamentos Especializados: Prover equipamentos necessarios para
atividades relacionadas, tais como: computadores e/ou tablets, conexao
com a internet, entre outros periféricos.
b. Manutencdo e Atudlizagdo de Equipamentos: Assegurar a manutencdo e

atualizagdo periddica dos equipamentos.

5. Avaliacdo e Melhoria Continua
a. Monitoramento e Avaliagdo: Implementar sistemas de moniforamento e
avaliacdo para medir a eficacia dos programas € o progresso dos alunos.
b. Feedback e Melhoria Continua: Coletar feedback de alunos, professores e

gestores para aprimorar continuamente o programa.

6. Conformidade e Seguranga
a. Conformidade com Normas e Leis: Assegurar que todos os servigos e materiais

estejam em conformidade com as normas educaciondis € leis vigentes.
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Tabela 03 - Solugdo "B", valores preliminares, resumo:

os dos
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Solucdo "B"

Pagamentos Unicos

Pagamentos mensais

Valor Global\
(RS)

Uni

Qua | Prego
nt | Unit. (R$)

Preco Total

nt

(R$)

Qua

Custo
(R$/més)

Preco Total

Material Aplicado
paradiddtico:
Livro/Caderno -
Volume 01 - "ASX
CIDADANIA" - ISBN:
9786598028893

cad

1.560 | R$ 54,90 | 85.

R$
644,00

R$ 85.644.,00

Material Aplicado
paradiddatico:
Livro/Caderno -
Volume 02 - "ASX
DIGITAL - MEIO
AMBIENTE" - ISBN:
9786598028848

cad

1.560 | R$ 54,90 | 85.

R$
644,00

R$ 85.644,00

Material Aplicado
paradidatico:
Livro/Caderno -
Volume 03 - "ASX
DIGITAL - SAUDE E BEM
ESTAR" - ISBN:
9786598028817

cad

1.560 | R 54,90 | 85.

R$
644,00

R$ 85.644,00

Material Aplicado
paradiddatico:
Livro/Caderno -
Volume 04 - "ASX
DIGITAL - SOCIEDADE" -
ISBN: 9786598028855

cad

1.560 | R$ 54,90 | 85.

R$
644,00

R$ 85.644,00

Material Aplicado
paradidatico:
Livro/Caderno -
Volume 05 - "ASX
DIGITAL - GOVERNO" -
ISBN:9786585882453

cad

1.560 | R$ 54,90 | 85.

R$
644,00

R$ 85.644,00

Material Aplicado
paradiddatico:
Livro/Caderno -
Volume 06 - "ASX
DIGITAL - NOSSO
MUNDQO" - ISBN:
9786598028800

cad

1.560 | R$ 54,90 | 83.

R$
644,00

R$ 85.644,00

Material Aplicado
paradidatico:
Livro/Caderno -
Volume 07 - "ASX

cad

1.560 | R$ 54,90

85.

R$
644,00

R$ 85.644,00
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Tabela 03 - Solugdo "B", valores preliminares, resumo:
Valor Global\
Pagamentos Unicos Pagamentos mensals (RS)
Uni | Qua | Preco |PregoTotal| Qua | Custo
Solugdo "B" d nt | Unit. (R$) (R$) nt | (R$/més) | Preco Total
Material Aplicado
paradidatico:
Livro/Caderno -
Volume 01 - "ASX
| CIDADANIA" - SBN: R$
{9786598028893 cad | 1.560 | R$ 54,90 | 85.644,00 R$ 85.644,00
[ Material Aplicado
| paradiddtico:
| Livro/Caderno -
Volume 02 - "ASX
DIGITAL - MEIO
| AMBIENTE" - ISBN: R$
9786598028848 cad | 1.560 | R$ 54,90 | 85.644,00 R$ 85.644,00
Material Aplicado
-| paradiddatico:
Livro/Caderno -
Volume 03 - "ASX
DIGITAL - SAUDE E BEM
ESTAR" - ISBN: R$
9786598028817 cad | 1.560 | R$ 54,90 | 85.644,00 R$ 85.644,00
Material Aplicado
paradiddtico:
Livro/Caderno -
Volume 04 - "ASX
DIGITAL - SOCIEDADE" - R$
ISBN: 9786598028855 cad| 1.560 | R$ 54,90 | 85.644,00 R$ 85.644,00
Material Aplicado
paradidatico:
Livro/Caderno -
Volume 05 - “ASX
DIGITAL - GOVERNO" - R$
ISBN cad | 1.560 | R$ 54,90 | 85.644,00 R$ 85.644,00
Material Aplicado
paradiddtico:
Livro/Caderno -
Volume 06 - "ASX
DIGITAL - NOSSO
MUNDO" - ISBN: R$
9786598028800 cad | 1.560 | R$ 54,90 | 85.644,00 R$ 85.644,00
Material Aplicado
paradidatico:
Livro/Caderno - R$
Volume 07 - "ASX cad | 1.560 | R$ 54,90 | 85.644,00 R$ 85.644,00
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DIGITAL - AMERICA DO
SUL" - ISBN:
9786585882019

Material Aplicado
paradidatico:
Livro/Caderno -
Volume 08 - "ASX
DIGITAL - BRASIL
NOSSO PAIS" - ISBN:
9786585882170

cad | 1.560 | R$ 54,90

R$
85.644,00

R$ 85.644,00

Material Aplicado
paradiddatico:
Livro/Caderno -
Volume 09 - "ASX
DIGITAL -
ATUALIDADES" - ISBN:
9786598028831

cad | 1.560 | R$ 54,90

R$
85.644,00

R$ 85.644,00

Licenca da plataforma

infegrada em nuvem,

gestdo pedagdgica e

administrativa para o

| projeto de proficiéncia
de habilidades e

competéncias leitoras;

R$

lic |1.560 | 127,44

R$
198.806,40

R$ 198.806,40

.| Locagdo de
infraestrutura
tecnolégica para
funcionamento dos
ambientes fisicos do
projeto de proficiéncia
de habllidades e
competéncias leitoras;

Srv

R$
7.500,00

R$

48 360.000,00

R$ 360.000,00

Prestagcdo de servigos
de gestdo de
conteldos, com
suporte técnico,
manutengéo corretiva,
adaptativa e evolutiva
da plataforma
infegrada em nuvem
de Redlidade
Aumentada;

Srv 48

R$
7.500,00

R$
360.000,00

48

R$ 360.000,00

Valor Total

(RS)

RS
1.689.602,40

Tabela 04 - Para a segunda hipdtese estima-se:

o It
.
3.

4.
6.

Alunos

Periodo

Valor Global

Valor anual por Aluno

Media Mensal por Aluno

: 1.560

: 12 meses

' R$ 1.689.602,40
' R$ 1.083,08

: R$ 90,26
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e Sobre as quantidades:

- Dos itens 01 ao 09, a quantidade apurada € de 1.560 alunos, isto €, um volume da
colecdo para cada estudante;

- No ltem 10, a gquantidade apurada € de 1.560 alunos, isto €, uma licenca por
estudante, com validade durante toda a vigéncia confratual;

- Nosltens 11 e 12, a quantidade apurada é de 4 unidades escolares, sendo que cada
escola pode consumir 12 servigos durante a vigéncia contratual, isto €, uma para

cada més, o que resulta em: 4 x 12 = 48 servigos.

C. Andlise Contextual e de Risco das solugcdes apresentadas:

Iniciemos com uma andlise presumivel de risco entre a "Solugdo A" e a "Solugao B,
onde, nesses cendrios, podemos considerar os fatores que afetam a probabilidade de
sucesso e o risco associado a cada solucdo. Essa andlise é tedrica e baseia-se em cendrios
atualmente comuns nos projetos de gestdo publica. Os percentuais foram obtidos conforme

media comum sobre as especificidades de cada situacdo.

Riscos da Solucdo A:

Existéncia da situagdo de gerenciamento de vdrios fornecedores para diferentes
componentes e etapas do projeto, o que aumenta a complexidade. HA riscos de falhas de
comunicagd@o e coordenacdo, levando a atrasos e problemas de qualidade. Risco Alto -
40%;

Do mesmo modo, a dependéncia de vdrios fornecedores, afeta a consisténcia na
qualidade dos servigos e produtos, podendo variar, afetando o desempenho geral do
projeto. Risco Moderado a Alto - 30%;

A existéncia de multiplos fornecedores pode levar a atrasos, especialmente se um
dos fornecedores nGo cumprir os prazos. Risco Moderado - 25%;

Assim, a gest@o interna do PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA e temas
contempordneos fransversais exige mais recursos administrativos, aumentando o risco de

sobrecarga e erros. Risco Moderado - 20%;

Riscos da Solucdo B:
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Ocorre a contratagdo de uma Unica empresa especializada, o que simplifice

gestGo do Programa, reduzindo os riscos associados & coordenagdo de multiplos
fornecedores. Risco Baixo - 10%;

De uma empresa especializada espera-se e fiscaliza-se uma consisténcia na
qualidade dos servigos e produtos, diminuindo o risco de variagdes que possam afetar o
projeto. Risco Baixo - 15%;

Da mesma forma, com uma Unica entidade responsdvel, a probabilidade de atrasos
devido a coordenagdo é menor. Risco Baixo - 10%

Menos confratos e fornecedores para se gerenciar significam uma carga
administrativa menor, reduzindo o risco de eros e tornando mais facil fiscalizacdo e

cobran¢a dos bons resultados. Risco Baixo - 5%

Probabilidade de Sucesso:

Solucdo A: Probabilidade de sucesso pode ser avaliada em torno de 50-60%,
considerando os riscos de gestGo complexa, inconsisténcia na qualidade e possivels atrasos.
Além do que, mostrou-se economicamente desfavoravel, mediante levantamento de
mercado.

Solugcdo B: Probabilidade de sucesso mais alta, em torno de 90-100%, devido &
gestdo simplificada, menor risco de atrasos e consisténcia na qualidade. Também se revelou

como sendo a opcdo mais econdmica.

E importante destacar que se um administrador publico opta pela solugdo menos
favoravel e nGo consegue desenvolver um PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA e temas

contemporaneos transversais de forma eficiente, resultando em desperdicio de recursos, ele

podera, dependendo das circunst@ncias, ser responsabilizado por atos de improbidade
administrativa, uma vez que todas as decisées que envolvem a gestdo de recursos publicos
devem sempre ser ftomadas com base em andlises técnicas rigorosas € de acordo com os
principios da boa administracdo pulblica para evitar riscos legais e garantir a melhor

aplicacdo do erdrio.

Destarte, a escolha da segunda opg¢do, que consiste na contratagcdo de uma
empresa especializada para implementar e gerenciar um PROGRAMA DE PROFICIENCIA
LEITORA e temas contempordneos transversais, apresenta vdrias vantagens significativas
para a Secretaria de Educacdo. Esta abordagem € benéfica por diversos motivos:
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a. Viabilidade/Vantagem Econdmica: A conifratac@o de uma empresa especializadg ===

-

apresenta uma vantgjosidade em relagdo a primeira hipdtese, uma vez que se
dividirmos o valor total estimado do projeto pela quantidade média de alunos
diretamente beneficiados, obteremos uma reducdo no valor de investimento
individual anual de R$ 1.900.500,00 para R$ 1.489.602,40.

b. Especializagdo e Qualidade do ConteGido: A empresa especializada com foco em
PROFICIENCIA LEITORA e temas contemporéneos transversais, deve, por obrigacdo
contratual, possuir uma equipe qualificada e experiente na elaboracdo de materiais
diddticos e na condugdo de atividades educacionais neste campo especifico. Isso
garante que o conteldo e as atividades oferecidas sejam ndo apenas de alta

qualidade, mas também atualizadas com as Ultimas tendéncias e tecnologias,

c. FHficiencia de Recursos: Professores da rede j& estGo ocupados com suas
responsabilidades regulares. Esperar que eles desenvolvam expertise em dreas
especificas como: Sustentabilidade e Consciéncia Ambiental, Salude, Diversidade
Cultural, Educagdo Financeira, Direitos Humanos, Educag@o para o Trabalho e
Consumo, Educacdo em Sexualidade, Etica e Cidadania, Inovagdo e Tecnologia,
entre outros, além de suas disciplinas usuais, pode ser irealista e ineficaz. A
terceirizacdo permite que os professores se concentrem em suas dreas de
especialidade, engquanto especialistas externos contribuem para o PROGRAMA DE

PROFICIENCIA LEITORA e temas contempor@neos fransversais.

d. Redugdo de Carga Administrativa: Gerenciar todas as atividades exige ndo apenas
conhecimento técnico, mas fambém habilidades administrativas significativas,
incluindo a gestdo de sistemas LMS e a aquisicdo de materiais. Delegar essas
responsabilidades a uma empresa especializada libera a equipe da Secretaria para

se concentrar em outras atividades igualmente importantes da Educacdo.

e. Custo-Beneficio: A longo prazo, a contratagcdo de uma empresa especializada se
mostra mais econdmica. Embora haja custos iniciais associados & contratagdo de
um fornecedor de servigos externo, isso ird eliminar a necessidade de investimentos
significativos em treinamento de pessoal, desenvolvimento de materiais didaticos,

Sistemas de Informag&o e infraestrutura de TI.
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f. Responsabilidade e Prestagdo de Contas: Com um confrato publico, a empresa se
torna responsavel por entregar resultados de qualidade, com garantias de

aprendizagem, bem como, com metas e objetivos claros. Isso estabelece um

mecanismo de prestagdo de contas facil e fransparente.

g. Flexibilidade e Escalabilidade: A empresa especializada oferece maior flexibilidade e
a possibilidade de escalar ou adaptar o programa conforme necessario, sem

sobrecarregar a infraestrutura e os recursos da Secretaria de Educagdo.

h. Alinhamento com a BNCC: A empresa ird garantir que os programas oferecidos
estejam alinhados com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), especialmente
no que tange &s competéncias de PROFICIENCIA LEITORA e temas contempord@neos
transversais, sem a necessidade de a Secretaria precisar desenvolver esse

alinhamento por conta prépria.

e Estudo de adequacdo do material diddtico aplicado - Obras por Nomero ISBN:
Em atendimento ao requisito de contratagdo que trata da obrigatoriedade da existéncia de
nomero ISBN, foi pesquisada e selecionada a colegdo de livros  ASX
(https://www.livrosasx.com.br/). Esta colegdo foi selecionada apos consulta ao mercado de
livros diddticos e paradidaticos, onde restou comprovada a compatibilidade da Colegdo
ASX - (Volume 01 - "ASX DIGITAL - CIDADANIA"; ISBN: 9786598028893; Volume 02 - "ASX DIGITAL
- MEIO AMBIENTE" ISBN: 9786598028848; Volume 03 - "ASX DIGITAL - SAUDE E BEM ESTAR"; ISBN:
9786598028817; Volume 04 - "ASX DIGITAL - SOCIEDADE"; ISBN: $786598028855; Volume 05 -
“ASX DIGITAL - GOVERNO"": ISBN:9786585882453; Volume 06 - "ASX DIGITAL - NOSSO MUNDO";
ISBN: 9786598028800; Volume 07 - "ASX DIGITAL - AMERICA DO SUL"; ISBN: 9786585882019;
Volume 08 - "ASX DIGITAL — BRASIL NOSSO PAIS"; ISBN: 9786585882170; Volume 09 - "ASX
DIGITAL - ATUALIDADES; ISBN: 9786598028831); com a Proposta Pedagégica da Diretoria
Municipal de Educagdo e com os temas transversais definidos pela Base Nacional Comum

Curricular (BNCC), destacando-se pelos motivos.

e Alinhamento com Temas Transversais da BNCC:
A BNCC enfatiza a importancia da educagdo integral, que aborda conhecimentos de
diversas areas de maneira integrada, promovendo o desenvolvimento humano em todas as
suas dimensdes. A Colec@o ASX abrange uma ampla gama de temas transversais, como

cidadania, sustentabilidade, saude, diversidade cultural e tecnologia. Cada um desses
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temas € essencial para a formagdo cidadad dos estudantes, incentivando-os a se Tornorqﬂ'f

individuos conscientes, criticos e atuantes na sociedade.

e Promogdo de Competéncias Gerais:
A colegdo promove as dez competéncias gerais propostas pela BNCC, como o
pensamento critico, comunicagdo, argumentagdo, resolucdo de problemas, trabalho em
equipe, e a capacidade de aprender continuamente. Por exemplo, ao explorar o volume
sobre "Governo', os alunos sdo encorgjados a compreender o funcionamento das
instituicdes politicas e sua influéncia na vida coftidiana, desenvolvendo sua capacidade de

argumentacdo e participacdo social.

¢ Integragdo com a Proposta Pedagégica de ITAJOBI:
A Proposta Pedagdgica da Secretaria de Educagdo enfatiza a formagdo integral dos
estudantes, com foco no desenvolvimento de habllidades e competéncias que o©s
preparem para os desdfios do século XXI. A Colecdo ASX, com sua abordagem
multidisciplinar e conteudo atudlizado, alinha-se perfeitamente a essa visGo, oferecendo
recursos diddticos que apoiam o tfrabalho dos professores em sala de aula e estimulam o

interesse dos alunos pelos estudos.

e Inclusdo e Diversidade:
A colecdo aborda temas de diversidade culiural e inclusdo social, respeitando a pluralidade
e promovendo o respeito mutuo. Ao aprender sobre diferentes culturas e realidades sociais,
os alunos sdo incentivados a valorizar a diversidade, combater preconceitos e contribuir

para uma sociedade mais justa e igualitaria.

e Resumo:
A escolha da Colegdo ASX pela Secretaria de Educacao reflete um compromisso com uma
educacdo de qualidade, contempordnea e alinhada as diretrizes nacionais e locais. Essa
colegcdo n&o apenas enriquece o curiculo escolar com temas atuais e relevantes, mas
também promove uma aprendizagem significativa e transformadora, preparando os jovens

para serem cidaddos conscientes e ativos no mundo em que vivem.

e Conclusdo:
Por estas razdes principais, a contratacdo de uma empresa especializada surge

como a opgdo mais viavel e estratégica para a implementagdo de um PROGRAMA DE

et 1
Jes g
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Esta abordagem maximiza a qualidade do ensino, otimiza recursos, & garante um programa

educacional atualizado e alinhado com as necessidades e padrdes educacionais

contempordneos.

Em conclusdo, sugere-se o seguinte objeto de contratacdo, baseado na segunda
opg¢do:

Objeto: Prestacdo de servico de ministragdo de conteldo

paradidatico especifico para proficiéncia das habilidades e

competéncias leitoras, junto aos alunos da rede de ensino,

abrangendo o fornecimento de matericis aplicados, plataforma

integrada em nuvem, infraestrutura tecnoldgica e recursos humanos.
IV - DO OBJETO, QUANTIDADES E VALORES

A contratacdo serd realizada com base nas seguintes quantidades de servigos, para

12 meses.

Tabela 05 - Quantitativo Estimado Requisitado para 12 Meses

Item

Valor

Unitdrio Preco Total

Descrigdo Unid | Quant

Material Aplicado paradidatico:
Livro/Caderno - Volume 01 - "ASX cad 1.560 R$ 54,90 R$ 85.644,00
CIDADANIA" - ISBN: 9786598028893

Material Aplicado paradidatico:
Livio/Caderno - Volume 02 - "ASX DIGITAL - cad | 1.560 R$ 54,90 R$ 85.644,00
MEIO AMBIENTE" - ISBN: 9786598028848

Material Aplicado paradidatico:
Livio/Caderno - Volume 03 - "ASX DIGITAL - cad | 1.560 R$ 54,90 R$ 85.644,00
SAUDE E BEM ESTAR" - ISBN: 9786598028817

Material Aplicado paradidatico:
Livro/Caderno - Volume 04 - "ASX DIGITAL - cad 1.560 R$ 54,90 R$ 85.644,00

SOCIEDADE" - ISBN: 9786598028855

Material Aplicado paradidatico:
Livro/Caderno - Volume 05 - “"ASX DIGITAL - cad 1.560 R$ 54,90 R$ 85.644,00

GOVERNQ" - ISBN:9786585882453

Material Aplicado paradidatico:
Livro/Caderno - Volume 06 - "ASX DIGITAL - cad 1.560 R$ 54,90 R$ 85.644,00

NOSSO MUNDOQ" - ISBN: 9786598028800
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Material Aplicado paradiddatico:
Livro/Cademo - Volume 07 - "ASX DIGITAL - cad 1.560 R$ 54,90 R$ 85.644,00
AMERICA DO SUL"- ISBN: 2786585882019

Material Aplicado paradiddtico:
Livro/Caderno - Volume 08 - "ASX DIGITAL - cad 1.560 R$ 54,90 R$ 85.644,00
BRASIL NOSSO PAIS" - ISBN: 9786585882170

Material Aplicado paradiddtico:
Livro/Caderno - Volume 09 - "ASX DIGITAL - cad 1.560 R$ 54,90 R$ 85.644,00
ATUALIDADES" - ISBN: 9786598028831

Licenca da plataforma integrada em
nuvem, gestdo pedagdgica e administrativa
para o projeto de proficiéncia de
habilidades e competéncias leitoras;

lic 1.560 | R$ 127,44 R$ 198.806,40

Locagdo de infraestrutura tecnoldgica para
funcionamento dos ambientes fisicos do
projeto de proficiéncia de habilidades e
competéncias leitoras;

srv 48 R$ 7.500,00 R$ 360.000,00

PrestagGo de servicos de gestdo de
conteudos, com suporte técnico,
manutencdo correfiva, adaptativa e srv 48 R$ 7.500,00 R$ 360.000,00
evolutiva da plataforma integrada em
nuvem de Redlidade Aumentada;

Valor Total

(RS)

RS 1.689.602,40

E importante ressaltar que, apesar dessa quantidade ser baseada nos dados atuais,
também foi levada em consideragdo a possibilidade de variacdes futuras na demanda,

como novas unidades de ensino.

O valor preliminar apurado para a confratagdo € de RS 1.689.602,40 para um
periodo de 12 meses de execugdo contratual, podendo ser prorogado nos termos da

legislacdo vigente.

Foi utilizada a metodologia da média aritmética e/ou mediana dos valores obfidos
na pesquisa de pregos, com a desconsideragdo de valores inexequivels, inconsistentes e
excessivamente elevados, para estabelecer um preco de referéncia condizente com o

praticado no mercado.

V - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO

O objeto em guestdo ndo é considerado divisivel, pois eventual divisGo por itens
pode acarretar prejuizo nas atividades de fiscalizacdo contratual. Entende-se, pois, que a
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aquisicdo separada nado € vantajosa simplesmente por ndo se apresentar tecnicamente

viavel,

Portanto, eventual fragmentacdo do objeto, acaretando diversas contratagdes,
poderd comprometer a execugdo dos servicos de forma que ndo se produza os resultados

pretendidos.

Assim, o agrupamento tem como critério a melhora da funcionalidade dos itens a
serem confratados, tendo em vista, inclusive, a comelac@o entre si, os quais possuem
natureza similar e pertencem ao mesmo segmento de mercado, cuja operacionalizacdo
garantird ndo sé melhoras na execucdo como promoverd o alcance de feramentas de
fiscalizag@o com melhores resultados, elegendo, assim, o principio da eficiéncia ao seu mais

alto patamar.

VI - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base no exposto, e especialmente no que tange & solugcdo de mercado
escolhida, que inclui critérios e praticas de contratagdes similares feitas por outros érgdos e
entidades, a Secretaria de Educagdo, considera que a contratacdo € viavel, além de ser

necessaria para o atendimento das necessidades e interesses da Administragao.

Vil - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

E parte integrante da solugdo a disponibilizacdo de material didatico
(livros/cadernos) alinhadas aos temas fransversais contemporédneos da BNCC, tais como:
Sustentabilidade e Consciéncia Ambiental, Salde, Diversidade Cultural, Educacgdo
Financeira, Direitos Humanos, Educa¢do para o Trabalho e Consumo, Educacdo em
Sexualidade, Etica e Cidadania, Inovacdo e Tecnologia. O material também deve ser
adaptado ao desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita, bem como, baseado

em atualidades e noticias.

Compdem um sistema informatizado em nuvem, do tipo LMS ¢, onde serdo

publicados os conteudos atualizados e validados para uso no Programa de Proficiéncia

® LMS: Um Sistema de Gestdo da Aprendizagem (do inglés: Learning Management System, LMS, também
chamado de plataforma e-learning ou ainda sistema de gestdo de cursos de formagdo, SGC) disponibiliza uma
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Leitora e Temas Contempordneocs, na forma de noticias, quizzes. apostilas, videos, atividades
interativas, entre outros. A manutengdo desse sistema, do ponto de vista adaptativo,
corretivo e evolutivo, faz parte do todo. Bem como a gestdo, atualizagcdo e qualificacdo dos

contfeldos nele publicados.

A solugdo requer equipamentos e ambiente tecnolégico adequado para o
desenvolvimento das atividades previstas no material didatico, para tanto, tal infraestrutura

deverd ser locada como parte integrante e indispensdavel do projeto.

Estd incluida na solucdo o suporte para o desenvolvimento de Concursos Culturais,
junto ao corpo discente da rede de ensino, onde se prevé recompensa em prémios para os

estudantes usudrios, baseando-se em modalidade de premiacdo por categorias distintas.

Os fitulos e temdticas das atividades do programa poderdo ser atualizadas no
decorrer da execugdo confratual, tendo como instrumento principal a pesquisa de opiniGo
junto aos profissionais envolvidos, desde que mantida a aderéncia inicial as habilidades e

competéncias da BNCC;

A CONTRATANTE indicard um Servidor respons@vel como gestor do contrato que

manterd contato com o Supervisor de Servicos da empresa CONTRATADA;

Vill - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao existem contratagcdes comelatas e/ou interdependentes para a contratag@o

pretendida.

IX - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente confratacdo estd@ devidamente dlinhada e prevista no Plano de
Contratagdo Anual (PCA) de 2024 da Prefeitura Municipal de Itajobi. O PCA inclui o objeto
descrito como parte das necessidades estratégicas da Secretaria de Educagdo para o ano
em questdo, estando alinhado com as politicas publicas e os objetivos de gestdo

estabelecidos para o periodo.

série de recursos, sincronos e assincronos, que dio suporte ao processo de aprendizagem, permitindo a sua
planificagdo, implementacdo e avaliagdo.
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X - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A implementagcdo bem-sucedida do PROGRAMA DE PROFICIENCIA LEITORA e Temas
contemporéneos fransversdis na rede de ensino tende a proporcionar inimeros impactos
positivos para os alunos, para os professores, como também para a comunidade escolar ao

longo do tempo. Estes impactos podem ser observados em vdarias dimensdes:

Resultados para os Alunos:

1. Melhoria na Proficiéncia de Leitura: A exposicGo continua e orientada a

materiqis de leitura diversificados aprimora a compreensdo, velocidade e

habilidades de andlise critica dos alunos.

)

Conhecimento  Ampliado: Ao interagir com temas contempordneos e

fransversais, os alunos adquirem um entendimento mais profundo das
questées atuais e suas implicacdes em vdarias esferas da vida.,

3. Desenvolvimento de Habilidades Criticas e de Pensamento Analitico: A

andlise de temas complexos e variados aprimora o pensamento critico e
anglitico dos aluncs, preparando-os para enfrentar desdafios e resolver
problemas de maneira eficaz.

4. Aumento da Consciéncia Social e Cultural: O programa fomenta uma maior

compreensdo e apreciagdo da diversidade cultural e social, promovendo a
empatia e o respeito muituo.

5. Preparacdo para o Futuro: Melhor preparacdo para exames futuros, ensino

supericr e © mercado de trabalho, devido ao aprimoramento das habilidades

de leitura e compreensdo de femas complexos.

Resultados para o Corpo Docente:

6. Desenvolvimento Profissional: O programa oferece oportunidades para o

desenvolvimento profissional dos professores, incluindo experiéncias em novas
metodologias pedagdgicas e no uso de fecnologias educacionais.

7. Materigis de Ensino Enriguecidos: Acesso a uma gama diversificada de

materiais didaticos e recursos pedagdgicos, enriquecendo as opgdes para o
planejamento e execugdo das aulas.

8. Maior Engajamento dos Alunos: Professores podem observar um aumento no

engajamento e interesse dos alunos, tornando o processo de ensino-

aprendizagem mais gratificante.
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9. Feedback Construtivo: A possibillidade de receber feedback continuo dés

alunos e colegas sobre a eficacia das novas ferramentas e métodos de

ensino.

Resultados para a Comunidade Escolar:

10. Cultura Escolar Enriquecida: Estabelecimento de uma cultura escolar mais

din@mica e inclusiva, onde a aprendizagem se estende além das disciplinas
tradicionais.

11. Fortalecimento da Relacdo Escola-Comunidade: O programa fortalece a

relacd@o entre a escola e a comunidade, especialmente se os temas tratados
(por exemplo: noticias, atualidades e matérias jornalisticas) estiverem
relacionados as questdes locals,

12. Melhoria nos Resultados Educacionais: Melhoria geral nos resultados

educacionais da rede de ensino, reflefindo-se nas avaliagdes externas.

13. Promog¢&o da Educacdo Integral: Contribuicdo para uma educacdo mais

integral dos alunos, abrangendo aspectos cognitivos, emocionais e sociais.

14. Inovacdo e Adaptacdo: A escola tornar-se-d um ambiente mais propicio

para a inovacdo e adaptagdo 4s novas demandas educacionais e

tecnologicas.

XI - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Ndo hd& providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente &

celebracdo do contrato.

Xil - DESCRICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o hd possiveis impactos em decorréncia da contratagdo pretendida.
Xill - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O escopo envolve a prestagcdo de servico de ministracdo de conteldo paradidatico
especifico para proficiéncia das habilidades e competéncias leitoras, junto aos alunos da
rede de ensino, abrangendo o fornecimentio de materiais aplicados, plataforma integrada

em nuvem, infraestrutura tecnoldgica e recursos humanos, conforme descrito abaixo:

1. DESCRICAO DA SOLUGCAO, CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO E
MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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- Valor Valor
ltem Descrigdo Unid | Quant

Unitdrio Total

1 Material Aplicado paradidatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 01 - "ASX
CIDADANIA" - ISBN: 9786598028893
2 Material Aplicado paradidatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 02 - "ASX
DIGITAL - MEIO AMBIENTE" - ISBN:
9786598028848

3 Material Aplicado paradiddatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 03 - "ASX
DIGITAL - SAUDE E BEM ESTAR" - ISBN:
9786598028817

4 Material Aplicado paradiddatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 04 - "ASX
DIGITAL - SOCIEDADE" - ISBN:
9786598028855

5 Material Aplicado paradidatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 05 - “ASX
DIGITAL - GOVERNQO" -
ISBN:9786585882453

6 Material Aplicado paradidatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 06 - "ASX
DIGITAL - NOSSO MUNDO" - ISBN:
9786598028800

7 Material Aplicado paradidatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 07 - "ASX
DIGITAL - AMERICA DO SUL" - ISBN:
9786585882019

8 Material Aplicado paradidatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 08 - "ASX
DIGITAL - BRASIL NOSSO PAIS" - ISBN:
9786585882170

9 Material Aplicado paradidatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 09 - "ASX
DIGITAL - ATUALIDADES" - ISBN:
9786598028831

10 Licenca da plataforma integrada em lic 1.560
nuvem, gestdo pedagodgica e
administrativa para o projeto de
proficiéncia de habilidades e
competéncias leitoras;

11 Locacdo de infraestrutura tecnolégica  [srv 48
para funcionamento dos ambientes
fisicos do projeto de proficiéncia de
habilidades e competéncias leitoras;
12 Prestac@o de servigos de gestao de Srv 48
conteldos, com suporte técnico,
manutencdo corretiva, adaptativa e
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evolutiva da plataforma integrada em
nuvem de Redlidade Aumentada;

Vaior Total

(RS)

1.2. DO DIMENSIONAMENTO DO OBJETO

1.2.1.PUblicos-Alvo: destinada aos alunos das unidades escolares da Rede Estadual
de Ensino.

1.2.2.Quantidade estimada de alunos: 1.560

1.3. DO GLOSSARIO DE TERMOS E SIGLAS TECNICAS

Termo ovu Sigla

Definigdo

Software € uma sequéncia de instrugdes escritas para serem

Software inferpretadas por um computador com o objetivo de executar tarefas
especificas.

Interface de programagdo de aplicativos € um conjunto de rotinas

APl estabelecidas por um software para utilizacdo de suas funcionalidades

de integragdo de um sistema com outras  Plataformas,
independentemente da linguagem de programagdo.

Arquitetura de
Software

Termo técnico que define a organizacdo e a estrutura interna dos
componentes implantados no software.

Banco de dados

Conjunto de tabelas e outros arquivos que compdem o universo de
dados de um determinado sistema aplicativo.

Link

Elemento formado por um trecho de texto em destaque ou por um
elemento gréfico que, ao ser acionado, provoca a exibicdo de um novo
documento.

LOG

Log de dados € o termo utilizado para descrever o processo de registro
de eventos relevantes num sistema computacional. Esse registro pode ser
utilizado para restabelecer o estado original de um sistema ou para que
um administrador conhega o seu comportamento no passado. Um
arquivo de log pode ser utilizado para auditoria e diagndstico de
problemas em sistemas computacionais.

PDF

PDF (PortableDocumentFormat) € um formato de arquivo desenvolvido
pela Adobe Systems para representar documentos de maneira
independente do aplicativo, hardware, e sistema operacional usados
para crid-los. Um arquivo PDF pode descrever documentos que
contenham texto, grdficos e imagens num formato independente de
dispositivo e resolucdo.
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Tl {Tecnologia da Informacdo) € o termo utilizado para designar o
Tl conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais para geracdo e
uso da informacgéo.

TXT, formato simples de arquivo texto, capaz de ser gerado em qualquer

Xt computador que utilize o sistema operacional do Windows.

UML  (UnifiedModelinglanguage), linguagem padronizada para
UML especificacdo e documentagdo de software utilizando elementos visuais
como diagramas e modelos.

Uma URL &, basicamente, o endereco virtual de uma pdgina ou website.
URL A sigla tem origem na lingua inglesa e significa "Uniform Resourcelocator”
(Localizador Uniforme de Recursos, em fradugdo livre).

Pessoa que possui uma identificacdo e uma senha de acesso ao
Usudrio conteldo e qos servicos disponibilizados por portais, sites ou sistemas
aplicativos.

1.4. DO MATERIAL PARADIDATICO INTERATIVO APLICADO

1.41. O material deverd ser digital e impresso, com formato dividido em ¢ volumes,
contendo, no minimo, as seguintes temdticas:

1.4.2 Volume 01:
1.4.2.1. Dos direitos e deveres do cidaddo, aprendendo sobre empatia e solidariedade:

1.4.3.Volume 02:
1.4.3.1. Segredos da natureza e a necessidade da preservacdo ambiental;

1.4.4 Volume 03:
1.4.4.1. Cuidado com o corpo e mente;

1.4.5.Volume 04:
1.4.5.1. Questdes socidais, diversidade, inclusa@o e direitos humanos;

1.4.6.Volume 05:
1.4.6.1. Politica e funcionamento do Estado de Sao Paulo:

1.4.7 Volume 06:
1.47.1. Questdes globdis, interacdes entre as nagdes, tendéncias tecnoldgicas e os
desafios econémicos;

1.4.8.Volume 07:
1.4.8.1. Peculiaridades e potencialidades dos paises sul-americanos:

1.4.9.Volume 08:
1.4.9.1. A diversidade e riqueza do Brasil;

1.4.10. Volume 09:
1.4.10.1.Eventos, noticias e tendéncias que estdo impactando a sociedade atualmente:

1.4.11. Os Materiais paradidaticos deverdo conter objetos educacionais digitais acessados
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por meio de QR codes permanentes disponiveis ao longo dos volumes:

1.4.12. Os QR Codes permanentes deverdo permitir a atualizagdo dos enderecos
eletronicos de destino dos mesmos a qualquer momento na versdo digital dos
volumes;

1.4.13. Os Materiais didaticos dever@o conter imagens (fotos e ilustracdes) significativas
para a construgdo de sentido e contextualizadas de modo articulado com o
conteldo, sendo apresentadas com os respectivos créditos, respeitando-se a
legislac&o vigente;

1.4.14. Das caracteristicas do livro digital:

1.4.14.1.  Os livros digitais deverdo ser disponibilizados também em arquivos no
formato PDF (PortableDocument File);

1.4.14.2. Poder&o ser lidos pela plataforma infegrada em nuvem, em qualquer
computador, que tenha instalado software para leitura de arquivos PDF;

2. DA LICENGCA DA PLATAFORMA INTEGRADA EM NUVEM

2.1. Requisitos Minimos

21.1. O Software deverd ter todas as suas funcionalidades dos usudrios infegradas
(podendo ser modular), sendo um Unico sistema, sem a dependéncia de outros
meios de acesso para executar as funcionalidades exigidas neste termo de
referéncia;

21.2. Todas as funcionalidades do sistema devem ser desenvolvidas em ambiente WEB:

21.3. O acesso dar-se-a através do navegador de internet e ficard disponivel por 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

2.1.4.  Possuir certificado digital de site seguro;

21.5. O software deverd ser responsivo e acessivel através dos seguintes dispositivos: PC
(computador pessoal), Chromebook, Notebook e através de dos smartphone e ou
tabletes;

216. Compativel com os principais navegadores disponiveis no mercado web
(browsers), minimamente Google Chrome, Firefox, Internet explorer/edge;

2.1.7. Em caso de falha operacional ou légica, o software infegrado devera recuperar-
se automaticamente, sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a
Ultima transagdo executada com éxito, mantendo a infegridade interna da base
de dados correspondente ao Ultimo evento completado antes da falha;

2.1.8. Ndo serdo aceitos softwares que necessitem de instalagcde nas estagcdes dos
usudrios de aplicativos auxiliares ou complementares aos navegadores para que
possa funcionar;

21.9. O Software devera permitir personalizag@o, e deverd ser entregue de acordo com
as definigbes do Org&o Requisitante;
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2.1.10. Deverd conter documentagdo sobre 0 modo de operacdo de cada uma das

funcionalidades, e ser disponibilizado de forma online, em portugués.

2.2. Cadastro/Acesso

22.1.

222,

223

M&dulo responsavel pela criag@o, manutencdo e gerenciamento de acesso e

perfis de usudrios:

O usudrio deverd informar o nome de usudrio e a senha sempre que acessar o

software. Permitir o login com contas Google.

Deverd incluir regras de acesso, cadastro de usudrios, cadastro de perfil de
acesso, menu dindmico conforme o perfil do usudrio, gerenciamento das fungdes
din@micas do sistema, criptografia de senhas, e controle de atribuicdo de

Processos.

2.2.4.Campos minimos requeridos:

2.2.4.1.  Nome de usudrio;

2.2.42. Senhaq;

2.2.43. Escola/entidade;

2.2.4.4. Cargo/fungdo (se professor, editor, coordenador ou diretor);
224.5. Opgdes de login (conta/senha e acesso emailgoogle);
2.2.4.6. Fungdes do sistema;

22.4.7.  Situagcdo do usudrio

2.2.4.8. Perfil de acesso

2.2.48.1. Administrador
2.2.4.8.2. Secretaria/Gestdo
2.2.48.3. Escola
2.2.48.4. Diretor
2.2.48.5. Editor
2.2.48.6. Professor
2.2.48.7. Aluno
22.409. Das regras e acessos:
2.2.4.9.1. das perguntas com nivel de dificuldade
2.249.2. das disciplinas ou séries
22.493. das matérias da lousa
2249.4. das provas semandis
2.2.49.5, das noticias (ativar/desativar) posicao de destaque
2.24.9.6. das agendas (ativar/desativar)
22.497. dos anincios (ativar/desativar) posic@o por tipo de usudrios
2.2.49.8. dos banners (ativar/desativar)
2.2.4929. dos jornais das escolas (ativar/desativar)
2.2.4.10. As autforizagdes ou desautorizacdo, por usudrio ou tarefa, sdo dindmicas e

2.2.4.11.

tém efeito imediato.

Manter um log das principais operagdes realizadas nos dados para

monitoramento e auditorias futuras, caso necessario, em tela, formato PDF e
impressdo a pedido do Orgdo Requisitante em conformidade com a LGPD (Lei

Geral de Protegdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18).

2.2.4.11.1. Campos minimos requeridos:
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1.1.1 Perfil do usudrio;
% 1 I 8 Niveis de acesso;
2243113 Registros de autorizacdes;
1.1.4 Registro de desautorizagdo;
1.1.5 Registro dos Logs de operagoes.

2.2.4.12. Aceite de Termos e Condicdes de Acesso.

2.2.4.13. Permitir a criag@o e manutencdo de perfis de acesso com diferentes niveis e
grupos, garantindo que cada wusudrio tenha acesso apenas as
funcionalidades apropriadas.

2.2.4.14. O software deverd oferecer a solugdo de acesso através de login por e-mail
Google, quando necessdrio, a pedido da CONTRATANTE, ou seja, ndo
poderd haver outro tipo conexdo e/ou URL, que ndo seja do préprio
software com a Orgdo Requisitante, tormando o processc mais rapido e
seguro.

2.2.4.14.1. As contas de e-mails deverdo ser sincronizadas com o dominio da
CONTRATANTE.

2.2.4.15. Deverd o software garantir a seguranca das informacées fornecidas pelos
usudrios, controlando o acesso a funcionalidades especificas com base no perfil
cadastrado.

2.3. Ensino e Aprendizado

2.3.1. Deverd permitir a criag@o e administragc@o de avaliacdes didrias e semanais
com cronometragem de tempo na tela.

2.3.2. As questdes deverdo ser apresentadas em ordem aleatéria e o sistema impedird
a repeticdo de perguntas ja respondidas.

2.3.3. Pontuagdes deverdo ser atribuidas com base no nimero de respostas comretas.

2.3.4. Recursos de enviar as perguntas da avaliagdo semanal e suas possiveis
respostas ao e-mail cadastrado do usudrio.

2.3.5. Disponibilizar, aos usudrios cadastrados, testes de mdltipla escolha com, no

minimo, uma imagem e 4 (quatro) opgdes de resposta baseadas no conteldo
semanal publicado.

2.3.6. Avdliagdo semanal com até 10 (dez) questées com, no minimo, uma imagem e
4 (quatro) opgdes de resposta baseadas no conteldo publicade no site e
cronometragem de fempo contemplando até trés tentativas didrias, sendo que no
sucesso da fentativa, ou seja, na coregdo da avaliacdo, serd considerada como

feita. A pontuacdo a ser recebida nesta avaliagcdo deverd constar do ranking de
usudrios participantes.

2.4. Gerenciamento de Conteudo
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2.4.1. Propiciar, semanalmente, noticias e atualidades de d@mbitos regional, nacional e
internacional, conteido pedagdgico, sugestées de estudo, eventos culturais e

regionais, conteudo histdrico local, links para videos educativos, e curiosidades
proprias para a idade dos usudrios.

2.4.2. Permitir que o professor cadastrado insira conteldo didatico com, no minimo,
uma imagem e questdes de multipla escolha direcionadas aos usudrios de
determinado ano escolar.

2.4.3. Contemplar conteudos de lingua estrangeira e tfraducéo.

2.4.4. Permitir adicionar conteldo diddatico, como texto, imagens, e questdes de
multipla escolha, classificadas de acordo com o ano escolar.

2.4.5. Todas as imagens e arguivos deverdo ser armazenados no software para futuras
referéncias.

2.5. Agenda Virtual

2.5.1. Disponibilizar todas as funcionalidades de uma agenda virtual para que os
UsUQrios possam marcar seus Compromissos escolares.

2.5.2. Permitir aos professores agendar provas e outras atividades escolares.

2.5.3. Disponibilizar para & Diregdo de cada unidade escolar participante e & Orgao
Requisitante informagdes sobre o calenddrio de eventos locais e/ou do calenddrio
escolar eletivo,

2.5.4. Campos minimos requeridos:

Titulo do Evento;
Data e Hora;
Descricdo;

Local (se aplicavel).

1

2.6. Relatorios minimos de acompanhamento

2.6.1. Informar ao Orgdc Requisitante a posicdo em ordem crescente dos pontos
acumulados pelos usudrios com o histérico de avaliagdes e pontuacdo total.

2.6.2. Informar ao Orgdo Requisitante a posicdo em ordem crescente dos pontos
acumulados pelos usudrios em cada instituic@o escolar participante.

2.63. Informar ao Orgao Requisitante a posicdo em ordem crescente dos pontos
acumulados por todos os usudrios da Rede de Ensino;

2.6.4. Consultar e gerar relatérios auditaveis (através dos logs de acesso gravados no
software) que podem ser acessados pelo Org&o Requisitante e usudrios autorizados.

- Histdrico e ranking de provas, simulados e perguntas.
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- Histérico das atividades de professores e alunos,

2.6.5. Todos relatdrios/listas com opgdo de visualizagdo em tela, impressdo e arquivo
do tipo PDF e QDT;

2.6.6. Outros relatérios gerenciais a pedido da Secretaric da Educacdo serdo
solicitados mediante a necessidade, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

2.7. Chat Bot

2.7.1. Permitir didlogos automatizados (Chat Bot) para que usudrios recebam de
maneira facil e rdpida em uma UOnica interface toda a demanda de dividas, 24h por
dia e oferecer tratativas de conversas por atendimento humanizado que deverdo ser
infegradas ao Whatsapp em hordrio e dia comercial.

2.7.2. Apds serem esgotadas todas as interagdes automatizadas requeridas pela
contratante via chatbot, o sistema deverd encaminhar o usudrio para um
atendimento humanizado.

2.7.3. Disponibilizar WhatsApp AP| Oficial, devidamente licenciado junto & proprietdria
da marca, em temitério nacional, permitindo a verificagdo do niUmero através do selo
de certificagdo, garantindo a seguranga das conversas ali feitas.

2.7.4. Por motivo de seguranga cibernética e de protecdo a dados sensiveis, n&o
serdo aceitas solugdes open source, freewares ou de codigo aberto.

3. DA INTEGRACAO

3.1. O software deverd permitir, quando necessdrio, recurso de integracdo, através de
APIs com sistemas existentes do Orgdo Requisitante, quando solicitado pela CONTRATANTE
permitindo conectividade com sistemas de gerenciamento escolar, plataformas digitais e
oufros recursos educacionais, mediante a necessidade da mesma.

3.2. Sendo flexivel o suficiente para se adaptar as necessidades especificas de integracéo,
com objetivo de manter o software atualizado aos avangos tecnoldgicos.

4. DA INFRAESTRUTURA PARA FUNCIONAMENTO DOS AMBIENTES FiSICOS

4.1. A CONTRATADA devera ambientalizar as localidades que serdo definidos pelo
Orgdo Requisitante, proporcionando aos alunos, professores e gestores, a criacéo
de novas agdes na drea tecnoldgica;

42. A ambientalizagdo deverd ser compativel com equipamentos
microcomputadores e sistema operacional com versao atualizada;

43. As locdlidades e prioridades para montagem serdo definidas pela
CONTRATANTE, através do Orgdo Requisitante, dentro dos limites geogrdficos das
escolas:

4.4, A CONTRATADA deverd manter os espacos ambientalizados em plenas
condigbes de funcionamento, com recursos humanos, manutengcdo dos
equipamentos, incluinde computadores e links de internet com velocidade minima
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de 100 Mbps, garantia e suporte presencial e remoto dos recursos mini
necessarios;

4.5. A CONTRATADA devera fornecer, os materiais de consumo e equipamentos em
regme de comodato, possibilifando a exploragdo e aprofundamento da
Plataforma Integrada em Nuvem.

4.6. Equipamentos em comodato

4.6.1. Disponibilizag&o, pela contratante, de terminais com acesso & internet
com sistema operacional que pode ser Microsoft Windows, Windows Phone,
Linux, Android, MacOS, i0S, e navegador de internet compativel com as
aplicagdes WEB, exemplificando e ndo se limitando & Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Safari.

4.6.2. Implantagdo em forma de comodato da quantidade média de 14
computadores por unidade escolar, contemplando a instalac@o do software
educacional sendo distribuidos nas unidades escolares ambientalizadas, tendo
como configuragdes minimas: memdria ram de 4gb e espaco em disco ssd de
120 gb € monitor de led de 19".

4.7. Da Implantagdo e localidades:
4.7.1. A implantac@o consiste em entregar o ambiente ambientalizado,

equipamentos em comodato, Plataforma Integrada em Nuvem, parametrizado

e em completa operacionalizagdo nas escolas contempladas da Rede
Estadual de Ensino;

4.8, Mobiliario em comodato

4.8.1. Bancada de madeira: Mesa com tampo em MDF amadeirado e
estrutura metdlica com pintura eletroestdtica e rodinhas em 02 pés;

4.8.2. Sugestao de Cores: Tampo madeirado e estrutura na cor preta.
4.8.3. Tamanho minimo: Alt: 760 | Larg.: 2500 | Prof.: 800.
4.8.4. Quantidade estimada por localidade: 01.

4.8.5. Cadeira com assento e encosto em Polipropileno Injetado (PP) com
Base Empilhdvel em ago preto.

4.8.6. Sugest@o de Cores: preto.
4.8.7. Quantidade minima por localidade: 06.
4.8.8. Adesivos

48.9. Adesivo com tema a ser escolhido pelo cliente, instalado na
parede.

4.8.10. Material do adesivo: Vinil blackout fosco, gramatura 0,10mm
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4.8.11. Qualidade da impressdo: 1400 dpis de resolugdo E'HL{O 5

4.8.12. Locais: Parede e porta de entrada da sala
5. DOS RECURSOS HUMANOS E HORARIOS

5.1. Para Gerenciamento de todos os servigos envolvidos no projeto, 1 (um) Gerente
de Projeto.

5.2. Devera ser mantido, no minimo: 1 (um) Monitor Tecnopedagdgico a cada 3
Unidades Escolares.

5.3. Carga horéria: 40 horas semanais para cada funciondrio;

5.4. Os Recursos Humanos necessdrios para o desenvolvimento das atividades,
preferencialmente, contemplarGo as seguintes Atfividades, Qualificacdes e
Experiéncias.

5.5. Atividade: Gerente de Projeto

-Dimensionar a equipe necessdria para suporte de acordo com a
demanda para cada unidade;
-Avdliar projetos novos e alocar recursos, se necessario;
-Supervisionar as atividades das dreas/equipes;
-Acompanhar o status dos projetos em todos os espacos
ambientalizados;
-Orientar e definir diretrizes para a equipe;
-Estimar horas, custo e prazo dos projetos envolvidos neste Termo de
Referéncia;
-Analisar riscos e elaborar planos de contingéncia.

5.6. Qualificagdo:

-Forma¢do de  nivel superior, preferencialmente em
Administragdo ou Informdatica;

-Experiéncia em gerenciamento de TI, implementacdo e
manutencdo de projetos;

-Competéncia para gerenciar equipes, prazos, custos,
qualidade e recursos relacionados a projetos, com a finalidade
de garantir a execugdo e a efetividade da entrega.

5.7. Atividade: Monitor Tecnopedagogico

-Monitorar e colaborar com o ensino da Plataforma e demais recursos dos
equipamentos;

-Proporcionar que os participantes, alunos e/ou professores e gestores,
possam tfer interagdo com todos os recursos disponiveis e a toda uma
estrutura inserida no ambiente;

-Sanar as duvidas iniciais tecnoldgicas como barreiras criadas por
dificuldades de acesso ao ambiente virtual;
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-Ajudar na ambientagdo para que a estrutura virtual se torne © mais
familiar possivel para o participante, otimizando o uso de todas as
ferramentas inseridas no ambiente customizado.

-O monitor fard todo o acompanhamento de acessos, tentando minimizar
a evasdo dos alunos, dentre outras atividades correlatas;

"

5.8. Quadlificagdo:

- Ensino superior ou técnico completo, ou cursando Tecnologia
da Informagdo, Técnico em Informdatica ou dreas correlatas;

- Conhecimentos em Pedagogia, habilidades da BNCC e uso de
Recursos Tecnoldgicos;

- Experiéncia com ministragdo de aulas utilizando metodologia
de ensino-aprendizagem baseada em projetos de tecnologias
educacionais, a exemplo: Plataformas Hibridas Educacionais,
Microsoft, Google For Education, entre outras.

6. DA PRESTACAO DE SERVICOS

6.1. A CONTRATADA deverd prestar servicos de gest@o dos contelddos, manutenca@o do
tipo corretivo, adaptativo e evolutivo, com suporte técnico durante a vigéncia do
contrato, conforme segue:

6.2. Da Gestdo de Conteldo

6.2.1. Produg@o de conteldo original por profissional comprovadamente qualificado.

6.22. Reprodugdo de noficias por profissional especializado da drea de
comunicacdo.

6.2.3. Atualizagdo, no minimo, semanal do portal web, com disponibilizacdo de 10
(dez) ou mais tépicos relacionados com o objeto;

6.2.4. Elaboragdo das questdes de multipla escolha, com 4 opgdes de resposta em
cada pergunta.

6.2.5. Acesso a avaliagdes didrias com até 5 (cinco) questdes com, no minimo, uma
imagem e 4 (quatro) opgdes de resposta baseadas no conteldo publicado no site e
cronometfragem de tempo para autoavaliagdo do conhecimento adquirido.

6.2.6. Oferta de uma avaliagdo semanal com até 10 (dez) questdes com, no minimo,
uma imagem e 4 (quatiro) opgdes de resposta baseadas no conteldo publicado no
site e cronometragem de tempo.

6.2.7. A pontuagdo a ser recebida nesta avaliagdo deverd constar do ranking de
usudrios participantes.

6.2.8. Moderac@o do conteido adicionado por professores, coordenadoria e
diretoria de ensino e Orgdo Requisitante quanto aocs direitos de terceiros.

6.2.9. Orientacdo aos alunos, professores, coordenadores, diretores e pais de aluno,
com suporte presencial nas instituicdes participantes, no minimo, é (seis) horas por
semana.
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andlisar o desempenho de usudrios e propor, se necessdrio, agdes corretivas e/ou
melhorias ao sistema.

6.2.11. EmissGdo de certificado ao aluno usudrio segundo a classificagcGo de
pontuacdo obtida, do primeiro ao décimo segundo lugar, de cada instituicdo de
ensino participante.

6.2.12. O certificado deverd obedecer aos padrdes estabelecidos pela contratante e
conter o seu brasdo.

6.2.13. A impressdo do certificado devera ser em papel couché 230 gramas ou outro
do mesmo padrao com origem devidamente certificada (reflorestamento), o layout
deverd ser apresentado & confratante para aprovagdo.

6.3. Suporte para Concursos Culturais

6.3.1.A coniratada deverd promover suporte para o desenvolvimento de Concursos
Culturdis, junto aos alunos da rede de ensino;

6.3.2. Recompensa aos alunos usudrios na modalidade de premiacdo para as
seguintes categorias:

6.3.3. 1° lugar de cada unidade escolar ao final de cada més do periodo letivo;

6.3.4. 40 melhores alunos posicionados no ranking geral de todas as unidades
escolares ao final do periodo letivo.

6.3.5. A premiacdo ao 1° lugar de cada unidade escolar ao final de cada més
devera ser um smartphone ou equipamento similar que proporcione ao ganhador
acesso @ internet e estimulo ao desenvolvimento tecnoldégico com tecnologia
compativel com sistema operacional Android, minimo de 16GB de memdria interna,
tecnologia 4G, minimo 1.5 GB de memdria RAM, processador Quad-core, camera
fraseira de, no minimo, 13MP e dianteira de 5MP.

6.3.6. A premiagdo ao 2° lugar de cada unidade escolar ao final de cada més
deverd ser um tablet que proporcione ao ganhador acesso & internet e estimulo ao
desenvolvimento fecnolégico com tecnologia compativel com sistema operacional
android, no minimo de 16gb de memdria interna, tecnologia 4g, minimo 1.5 gb de
memdria RAM, processador Quad-core, cdmera de, no minimo, 13MP e
conectividade wifi.

6.3.7. Ganhar&o cart@o pré-pago Google Store alunos com terceira colocacdo até a
décima colocacdo de cada unidade escolar.

6.3.8. O ranking de avaliagdo para premiagdo terd dois pesos: a quantidade de
acerfos e o tempo de conclusdo da avaliagdo. Deverd o sistema ser parametrizado
para classificar automaticamente os dois critérios (acertos e tempo) de cada aluno.

6.3.9. Os produtos ou servigos fornecidos como premiagcdo deverdo ser compativeis
com a faixa etdria dos usudrios alunos.

6.3.10. A premiac@o mensal contemplard cada aluno uma Unica vez, havendo
reiteragdo do primeiro lugar, o prémio serd conferido ao segundo lugar do ranking da
unidade escolar e assim sucessivamente.

6.3.11. EBEsta premiagdo tem cardter de concurso cultural sendo um projeto de
incentivo & educagdo e cultura e deverd seguir as regras do artigo 3°, Il da Lei
5.768/71 e da Portaria 422, de 18 de julho de 2013 do Governo Federal, conforme
texto legal:

6.3.12. Art. 3° Independe de autorizagdo, ndo se lhes aplicando o disposto nos artigos
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concurso exclusivamente cultural artistico, desportivo ou recreativo, ndo subordinado
a qualquer modalidade de dlea ou pagamento pelos concorrentes, nem vinculacdo
destes ou dos contemplados @ aquisicdo ou uso de qualquer bem, direito ou servico.

6.4. Do suporte técnico e operacional

6.4.1. Com o objetivo de proporcionar maior produtividade aos usudrios na
utilizagdo das funcionalidades, bem como garantir seu funcionamento,
seguranca e integridade, a CONTRATADA deverd prestar durante todo o
periodo de vigéncia confratual, os servicos de suporte técnico e operacional
para os usudrios em todas as areas envolvidas;

6.4.2. Os atendimentos as solicitagdes de suporte técnico deverdo ser realizados
de forma remota e presencial, em local apropriado (sala) a ser disponibilizado
pela CONTRATADAquando realizado remotamente, também responsével pela
disponibilizag&o dos recursos humanos e tecnoldgicos para o funcionamento
desse ambiente, bem como mdveis e recursos de comunicacdo;

6.4.3. Os atendimentos as solicitagdes de suporte técnico deverdo ser realizados
de forma presencial nas unidades escolares, cujo cronograma de monitoria sera
definido em conjunto com a CONTRATANTE considerando as necessidades de
cada unidade escolar.

6.4.4. A contratada deverd disponibilizar instrutores devidamente qualificados
nas funcionalidades do software, bem como disponibilizar os recursos didaticos
necessdrios nas dependéncias da CONTRATANTE para o suporte dos usudrios.

6.4.5. A solicitag@o do suporte, podera ser sempre feita preferencialmente
por e-mail, ou ainda atraves de linha telefénica fixa ou celular, ou por meio
do site da CONTRATADA, onde serd registrada formalmente a solicitac@o
do servico.

6.4.6. Suporte online, via e-mail e aplicativo de mensagem instantanea
whatsapp, em dias Uteis, das 9 as 18 horas, para sanar dividas e
dificuldades quanto ao uso da plataforma.

6.5. Do suporte técnico corretivo

6.5.1. A CONTRATADA deverd prestar servicos de comrecdo de emos que ndo
foram identificados, algum imprevisto e que deverd solucionar o emro em sua
fotalidade e assim disponibilizéd-lo em uma nova versdo.

6.6. Do suporte técnico adaptativo

6.6.1. A CONTRATADA deverd prestar servicos de suporte técnico com
meodificacdes adaptativas decomrentes de mudangas no ambiente que serd
executado, do surgimento de ameacas cibernéticas e de leis ou normas
técnicas nas quais ele se enquadra.
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6.6.1. Do suporte técnico evolutivo

6.6.1.1. A CONTRATADA deverd prestar servicos de suporte técnico evolutivo,
adicionando funcionalidades e ofimizagdes em razdo de solicitagbes da
CONTRATANTE, em virtude das possiveis mudangcas em normas, Leis e
procedimentos dos érgdos de Govemno, bem como estar alinhadas ao
referencial curricular da BNCC - Base Nacional Comum Curricular de modo que
haja homologia de processos pautada nas competéncias e habilidades que os
alunos deverdo desenvolver, ofimizacdes do Governo Estadual efou Governo
Federal que possa criar algum impacto de mudanga obrigatéria que envolva a
Orgéo Requisitante.

6.6.2. Niveis de Servigo para Suporte

Prioridade DescrigGo

1 (Emergencial)] | O servico estd fora de operagdo ou hd um impacto critico
nas operagdes dos negdcios.

2 (Alta) O servico estd degradado, ou aspectos significativos das
operagdes de negdcio sofreram impactos negativos pelo
desempenho inadequado.

3 (Média) O desempenho operacional do servico estd prejudicado,
causando eventuais quebras de funcionalidade ou de
operacao.

4 (Baixa) Servico funcionando com pequenos problemas, ndo

causando gquebra de funcionalidade ou de operagdo.

Etapa do Atendimento Prioridade Solugdo
Abertura de chamado 1 (Emergencial) 2h

2 (Alta) 4h

3 (Média) éh

4 (Baixa) 8h
Primeiro Atendimento 1 (Emergencial) 2h

2 (Alta) 6h
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3 (Média) 8h

4 (Baixa) 8h
Resolugcdo do | 1 (Emergencial) 8h
Incidente/Chamado

2 (Alta) 8h

3 (Média) 24h

4 (Baixa) 40h

Declaragdo: Declaro que sou responsavel técnico por todas as informacdes inseridas neste

documento.

Itajobi - SP, 31 de Outubro de 2024

e Ap Qp?@ Sca ssu
DIR!:TORA D DE (@) MUNI IPAL DE
EDUCAGAO E CULTURA
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Anexo |
TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1. Prestag@o de servico de ministracdo de conteldo paradiddtico especifico para
proficiéncia das habilidades e competéncias leitoras, junto aos alunos da rede de
ensino, abrangendo o fornecimento de materiais aplicados, plataforma integrada

em nuvem, infraestrutura tecnolégica e recursos humanos.

1.2. JUSTIFICATIVA DO OBJETO

1.2.1.Vimos pelo presente justificar nosso pleito de contratagGo de ministracdo de
conteludo paradiddtico especifico para proficiéncia das habilidades e
competéncias leitoras, junto aos alunos da rede de ensino, com base em livros
interativos e plataforma integrada em nuvem, pelo que expomos a seguir.

1.2.2.A Constituigdo Federal fraz a garantia da educagc@o como uma obrigacdo a
ser cumprida pelo Estado e pela familia, levando ao entendimento que a
educacdo visa ndo apenas aspectos tedricos do aprendizado, mas também a
formagdo do individuo. Trata-se de transmissdo e aquisicdo de conhecimentos,
valores e habilidades que se inter-relacionam aos mais variados campos da
vida em sociedade.

1.2.3.Dada a importéncia do assunto, a educag¢do € classificada como direito
fundamental social, garantido na Constituigdo Federal, que no artigo 6°, dispde:
“sGo direitos sociais a Educagdo, a Saude, a Alimentagdo (...)".

1.2.4.Nessa linha, a Educagdo é direito fundamental e indisponivel do individuo,
sendo dever do Estado propiciar meios que viabilizem o seu exercicio. Dever a
ele imposto nos artigos 205, 206 e 208, da Carta Magna.

1.2.5.J4 o artigo 227 da ConstituicGo Federal traz a crianga e o adolescente como
prioridade absoluta, em respeito & condicGo peculiar de pessoas em
desenvolvimento que s@o e que justificam a especial protecdo constitucional
dos valores necessdrios @ aplicacdo efetiva dos recursos publicos destinados &
concretizagdo dos efetivos direitos & educacao.

1.2.6.Vale dizer que, de acordo com o regramento constitucional, ndo basta ao
Poder PuUblico prover escolas. Indispensavel se faz que estas sejam adequadas

ao "desenvolvimento da pessoq, seu preparo para o exercicio da cidadania e
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sua qudlificagdo para o trabalho" (artigo 205 CF), sob pena de
responsabilidade da autoridade competente.

1.2.7.E para a garantia de um nivelamento educacional no fterritério nacional, o
artigo 210 da Constituigdo traz que seja fixado conteldo programético minimo
de maneira a assegurar a formagdo da base comum. A Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) "é um documento de cardter normativo que define o
conjunto orgénico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os
alunos devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacdo
Basica, de modo a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e
desenvolvimento, em conformidade com o que preceitua o Plano Nacional de
Educagdo (PNE)". (Base Nacional Comum Curicular - Educacdo é a Base
(mec.gov.br))

1.2.8.Na Base Nacional Comum Curricular € indicado o contetdo programatico a ser
aplicada em cada série e discriminada a habilidade a ser desenvolvida pelo
aluno.

1.2.9.A disponibilizagdo de ferramenta tecnoldgica (livros interativos e plataforma
infegrada em nuvem) para suporte assistido dos alunos garante confiabilidade
quanto @ aplicagdo do conteldo programdtico, bem como garante a
obtengdo de dados para gestdo e acompanhamento individualizado do aluno,
favorecendo um ambiente integrativo educacional.

1.2.10. E, em que pese ser definido um conteudo programdatico base, o artigo 210, da
Constituic@o Federal ressalta o respeito aos valores culturais, artistico e regionais,
competindo & Administragdo PUblica local buscar todos os meios e ferramentas
possiveis para o aperfeicoamento dos mecanismos, praticas e metodologias da
Educagdo, empregados nas escolas publicas da localidade de acordo com as
necessidades demandadas pela populago.

1.2.11. Destaca-se, por oportuno, caber-lhe inclusive recorrer a modelos, formatos e
ideias j& implementados com sucesso em outras Redes de Ensino, publicas ou
privadas, como forma de aprimorar o padrdo de qualidade da Educacdo
publica.

1.2.12. O cendrio pandémico e distanciamento social advindo da COVID-19 reforcou
a eminente necessidade da inclusdo digital no meio estudantil, em decorréncia
do avango e da multiplicagcdo das tecnologias de informagcdo e comunicacéo
e do crescente acesso a elas pela maior disponibiidade de computadores,
telefones celulares, tablets e afins, estando os estudantes dinamicamente
inseridos nessa cultura, ndo somente como consumidores.
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1.2.13. Neste sentido, a tecnologia assumiu um papel importante nas diretrizes da
Base Nacional Comum Curricular — BNCC, onde atribui como competéncia
geral o uso da tecnologia no dmbito escolar, denominado como "Cultura
Digital".

1.2.14. No conceito, a cultura digital refere-se as mudangas provocadas pela
tecnologia, pela internet e pela rede na forma como é produzida, consumida e
transformada a cultura. Tais mudangas sé foram possiveis gragcas & ascensdo
das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) e a uma ampliagdo do
conceito de rede. Neste contexto, a rede deixa de ser apenas uma interligacdo
complexa e mullidirecional entre vdrios computadores e dispositivos
tecnologicos e passa a significar também uma rede de colaboragcdo e
interatividade que ressignifica varios dos processos anteriores a ela.

1.2.15. A cultura digital pouco faz parte da formagéo tradicional pedagdgica, o que
€ um evidente problema considerando que jovens estudante sdo verdadeiros
nativos digitais: nasceram e cresceram totalmente rodeados pela tecnologia.

1.2.16. Os estudantes dessa fase inserem-se em uma faixa etdria que corresponde a
fransicdo entre infGncia e adolescéncia, marcada por intensas mudangas
decorrentes de transformagdes bioldgicas, psicolégicas, sociais e emocionais.
Nesse periodo de vida, como bem aponta o Parecer CNE/CP n° 11/2020 do
Ministério da Educagdo, ampliam-se os vinculos sociais e os lacos afetivos, as
possibilidades intelectuais e a capacidade de raciocinios mais abstratos.

1.2.17. Desta forma, a BNCC incluiu no escopo da formag¢do bdsica um grande
enfoque em tecnologia, considerando a necessidade cada vez maior de
formar cidaddos com letramento digital. Nas palavras do texto da BNCC, *(...)
os estudantes estdo dinamicamente inseridos nessa cultura, ndo somente como
consumidores. Os jovens tém se engajado cada vez mais como protagonistas
da cultura digital, envolvendo-se diretamente em novas formas de interacdo
multimidigtica e multimodal e de atuagao social em rede, que se readlizam de
modo cada vez mais agil".

1.2.18. A BNCC aponta para a necessidade dos alunos serem capazes de utilizar os
saberes que adquirem no dmbito escolar para lidarem com as diversidades do
seu dia a dia, sempre respeitando os principios universais, como a ética, os
direitos humanos, a justica social e a sustentabilidade ambiental.

1.2.19. Cada competéncia fraz a proposta de um aluno ativo, que consegue ndo
apenas compreender € reconhecer a importancia do que foi aprendido, mas,
principalmente, refletir sobre como ocorre a construgdo do conhecimento,
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conquistando autonomia para estudar e aprender em diversos contextos,
inclusive fora da escola.

1.2.20. H& de se considerar, portanto, que a cultura digital tem promovido mudangas
sociais significativas nas sociedades contempordneas, sendo os jovens cada vez
mais os protagonistas desta cultura multimidiatica.

1.2.21. Todo este quadro impde as escolas desafios ao cumprimento do seu papel
em relacdo & formagdo das novas geragdes, cabendo a instituicdo escolar
preservar o seu compromisso de estimular a reflexdo e a finalidade contributiva
para o desenvolvimento do estudante, inclusive com a tomada de agdes para
retomar e ressignificar a forma de aprendizado, além de inserir conteUdo na
multiplicidade de ofertas mididticas e digitais.

1.2.22. E imprescindivel que as escolas compreendam e incorporem mais as novas
linguagens e seus modos de funcionamento, desvendando possibilidades de
comunicacdo (e de manipulagdo), e que eduguem para uUsos mais
democraticos das tecnologias e para uma participag@o mais consciente da
cultura digital. Ao aproveitar o potencial de comunicagdo do universo digital,
as escolas podem instituir novos modos de promover a aprendizagem, a
interacdo e o compartihamento de conteddo entre professores e estudantes.

1.2.23. Neste sentido, a BNCC procura contemplar a cultura digital, diferentes
linguagens e diferentes culturas juvenis, letramentos e multiletramentos, desde
aqueles basicamente lineares, com baixo nivel de hipertextualidade, até
aqueles que envolvem a hipermidia.

1.2.24. Conforme aponta o parecer CNE/CPn.° 11/2020/MEC, na oportunidade de
retorno das atividades escolares apds COVID - 19, resta também a possibilidade
de continuidade das atividades ndo presenciais em conjunto com as atividades
presenciais, de forma a ampliar ou complementar a perspectiva de
aprendizado e a corrigir ou mitigar as dificuldades de acesso a aprendizagem
ndo presencial.

1.2.25. Ainda de acordo com o parecer CNE/CP n.° 11/2020/MEC, a maioria das
secretarias afirma ter um bom controle dos estudantes que tém acesso aos
conteudos ofertados. Contudo, o monitoramento limita-se ao recebimento das
atividades e ndo ao aproveitamento dos alunos.

1.2.26. Corroborando a Fundag¢do Lemann, voltada para o fomento da educacdo
no Brasil, aponta em estudos de campo disponibilizado no link de referéncia,
que 74,4% dos estudantes participaram de algum tipo de atividade
pedagdgica ndo presencial, sendo que o acesso para 2,7 % dos estudantes &
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por material impresso e 71,5%, por atividades mediante acesso digital.
(https://fundacaolemann.org.br/storage/materials/s8jCéneBCpdzvOThstF 1KoFH
oiINWEMOoZQIléTkp.pdf).

1.2.27. Outro aspecto abordado pela pesquisa foi com relagdo as dificuldades de
acesso ao conteldo digital que se deu por erros no aplicativo da plataforma
de ensino e dificuldade para acessar os conteudos via site/app.

1.2.28. Em percentuais, temos que 47% dos alunos ndo receberam orientagdo da
escola e 18% relatam que as instrugdes foram pouco ou nada eficientes. JG no
ensino médio 9%, ndo receberam orientacdes para manuseio da plataforma.

1.2.29. Tais dados mostram a necessidade de um acompanhamento assistindo para
manutenc@o do ensino ndo presencial, com disponibilizag&o de treinamento
por equipe especializada e suporte técnico, a fim de evitar prejuizos ao ensino.

1.2.30. Frente ao atual cendrio se faz necessdrio a contratag@o de servicos com
materiais aplicados e plataforma integrada em nuvem, que além de conter o
contetdo programdtico, dispord de suporte assistido aos alunos e professores.

1.2.31. O ambiente digital complementar a unidade escolar propiciard a fixacdo dos
conteudos curriculares ministrados em sala de aula e favorece a aquisicdo de
conhecimentos extracurriculares e autoavaliag@o do usudrio por meio de testes
de conhecimento e pontuagdo.

1.2.32. No ensino médio, a multidisciplinaridade dificulta a andlise do aluno de forma
integrativa em todas as disciplinas. A utilizag&o da ferramenta digital contribuirc
ao ensino interdisciplinar, visando uma maior interag@o entre as diferentes
matérias curriculares.

1.2.33. Ainda, no intento de andlisar o aluno de maneira integrativa, segundo 0s
parametros estabelecidos pelo BNCC, a ferramenta fraz possibilidade de gestao
do aprendizado educacional por aluno de forma individualizada.

1.2.34. Tal gestdo aproximada fraz a possibiidade de medidas imediatas e
direcionadas a cada aluno, em razdo do acompanhamento gradual de cada
etapa do ensino.

1.2.35. E ainda como solugc@o acerca da rastreabilidade do consumo do conteldo
pelos alunos, a feramenta dispord de mecanismo que garanta que o conteudo
foi assisido e absorvido, mediante aplicagdo de avaliagdes pelo proprio
sistema.

1236. Com a feramenta serd possivel elaborar, aplicar e corrigir avaliagdes
regulares, funcionando dentro de uma plataforma com acesso uUnico e
exclusivo para cada usudrio, ofimizando e facilitando o trabalho dos professores
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nas corre¢cdes, além de trazer maior precisdo nas comregdes das provas, uma
vez que a tecnologia garante maior seguranca e assertividade em provas
online.

1.2.37. Do ponto de vista de gestdo educacional viabiliza & Secretaria de Educagdo
uma visdo geral de evolugcdo e aproveitamento do ensino em cada unidade
escolar.

1.2.38. Além disso, tem como vantagem a sustentabilidade, gerando redugdo
dréstica do desperdicio de recursos no processo e redugdo de custos com
impressao de materiais, além de melhoria da experiéncia do aluno (praticidade
e autonomia logistical).

1.2.39. A ofimizac@o do trabalho dos professores com a corre¢cdo de provas via
sistema possibilita que os docentes tenham maior disponibiidade de gerar
conteldo, além de direcionar suas atividades para um acompanhamento mais
préximo do aluno, identificando eventuais dificuldades e tomada de decisdes
assertivas para sand-las.

1.2.40. O compromisso com a educagdo integral impde um olhar inovador e
inclusivo a questdes centrais do processo educativo: o que aprender, para que
aprender, como ensinar, como promover redes de aprendizagem colaborativa
e como avaliar o aprendizado.

1.2.41. O ambiente tecnoldgico favorece a inser¢do de conteludos didaticos atudis,
com aproximacdo dos alunos & realidade, gerando aos alunos maior interesse
nos contetdos disciplinados e consequentemente elevando a qualidade do
ensino.

1.2.42. Diante deste contexto, a fim de proporcionar aos alunos um ambiente de
aprendizado n&o presencial, com suporte assistido, garantia do aprendizado
interdisciplinar e integrativo para o desenvolvimento do aluno, além de garantir
a Administrac@o PUblica a gestdo e confiabilidade de aplicagdo do conteudo

programatico, se faz necessario esta contratagdo.

1.2.43. Importancia do desenvolvimento das habilidades e competéncias leitoras:

1.2.44. A leitura desempenha um papel fundamental na formagdo dos estudantes,
sendo uma habilidade essencial para o desenvolvimento académico,
intelectual e social. Afravés da leitura, os alunos tém a oportunidade de adquirir
conhecimentos, expandir seu vocabuldrio, desenvolver o pensamento critico,
aprimorar a interpretagdo textual e a capacidade de argumentagdo.
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1.2.45. Um leitor competente, de acordo com a BNCC, é capaz de compreender e
interpretar textos de diferentes géneros, adequando sua leitura aos objetivos e
as necessidades de cada situacdo. Esse leitor demonstra habilidades como a
identificac@o das informagdes principais de um texto, a inferéncia de
significados implicitos, o reconhecimento de estratégias argumentativas e a
capacidade de relacionar diferentes textos e conhecimentos prévios.

1.2.46. Além disso, um leitor competente também possui um repertério cultural
diversificado, sendo capaz de reconhecer e apreciar a variedade de géneros
textuais presentes na sociedade. Ele compreende a importéncia de ler obras
literarias, cientificas, jornalisticas e outros tipos de textos, reconhecendo a
relevancia de cada um para diferentes contextos e situagdes.

1.2.47. Relacionando com a BNCC, a leitura € um dos pilares do ensino de lingua
portuguesa e estd presente em diversas dreas do conhecimento. Ela destaca a
importancia de desenvolver a competéncia leitora dos estudantes, garantindo
que eles sejam capazes de compreender, interpretar e refletir criticamente
sobre textos.

1.2.48. Além disso, ela reconhece que a leitura vai além das atividades escolares,
sendo uma pratica que deve ser cultivada ao longo da vida, confribuindo para
o desenvolvimento pessoal e para a formagdo de cidaddos criticos e
participativos.

1.2.49. A BNCC direciona os esforcos educacionais para a formagdo de leitores
competentes, capazes de utilizar a leitura como instrumento de conhecimento,
expressdo e transformacdo social. Através do estimulo & leitura, os estudantes
tém a oportunidade de ampliar suas perspectivas, desenvolver o pensamento
critico e participar ativamente da sociedade.

1.2.50. Algumas das habilidades que incluem a situagdo de aprendizagem sobre
leitura sdo:

1.2.50.1. Compreender e interpretar textos: essa habilidade envolve a
capacidade de compreender o sentido global de um texto, identificar
informacdes explicitas e inferir significados implicitos. Além disso, também
se refere & capacidade de interpretar diferentes géneros textuais e
reconhecer suas caracteristicas.

1.2.50.2. Lingua Portuguesa : EFO1LPO1, EFO2LPO1, EFO3LPO1, EFO4LPO1, EFOSLPOI,
EFO4LPO1, EFO7LPO1, EFO8LPO1, EFO?LPO1;

1.2.50.3. Andlisar e relacionar informagdes: essa habilidade esta relacionada a

capacidade de identificar relagdes entre informagdoes presentes em
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diferentes partes de um texto, fazer comparagdes, estabelecer conexdes e
redlizar sinteses.
1.2.50.4. Lingua Portuguesa: EFO2LP0O4, EFO3LP04, EFO4LPO4, EFOSLPO4, EFO4LPO4,
EFO7LP04, EFOBLPO4, EFO9LPO4;
1.2.50.5. Reconhecer estratégias argumentativas: essa habilidade diz respeito a
capacidade de identificar os recursos e estratégias utilizados em textos
argumentativos, como a apresentagdo de fatos, opinides, exemplos,
dados estatisticos, entre outros, com o objetivo de persuadir o leitor.
1.2.50.6. Lingua Portuguesa: EFO3LP13, EFO4LP13, EFO5LP13, EFO4LP13, EFO7LP13,
EFO8LP13, EFO9LP13;
1.2.50.7. Refletir criicamente sobre textos: essa habiidade envolve a
capacidade de andlisar, questionar e avaliar criticamente os textos,
considerando sua autoria, intencionalidade, contexto e possiveis pontos
de vista divergentes.
1.2.50.8. Lingua Portuguesa: EFO2LPO5, EFO3LPOS, EFO4LPOS, EFOSLPOS, EFO6LPOS,
EFO7LPQS, EFO8LPOS, EFO9LPOS;
1.2.50.9. Identificar e aplicar recursos linguisticos: essa habilidade diz respeito ao
conhecimento e & aplicacdo das estruturas e recursos linguisticos
presentes nos textos, como vocabuldrio adequado, uso correto da
gramdtica, organizagdo textual, coeréncia e coesdo.
1.2.50.10. Lingua Portuguesa: EFO1LPO7, EFO2LPO7, EFO3LPO7, EFO4LPO7, EFOSLPO7,
EFO4LPO7, EFO7LPO7, EFO8LPO7, EFO9LPO7;
1.2.50.11. Ler e interpretar diferentes géneros textuais: essa habilidade envolve a
capacidade de reconhecer, compreender e interpretar textos de diversos
géneros, como poemas, contos, crénicas, noticias, artigos de opinido,
entre outros, levando em consideragdo suas caracteristicas especificas.
1.2.50.12. Lingua Portuguesa: EFO1LPO3, EFO2LPO3, EFO3LPO3, EFO4LPO3, EFOSLPOS,
EFO4LPO3, EFO7LPO3, EFO8LPO3, EFO9LPO3;
1.2.50.13. Desenvolver o gosto pela leitura: essa habilidade diz respeito a
promocdo do prazer e do interesse pela leitura, estimulando os estudantes
a ler de forma auténoma e a explorar diferentes temas e géneros textuais.
1.2.50.14. Lingua Portuguesa: EFO1LPO4, EFO2LP06, EFO3LPOS, EFO4LPOS, EFO5LPOQS,
EFO4LPO&, EFO7LP06, EFO8LPO6, EFOFLPOS.
1.2.51. Essas sdo algumas das habilidades e cédigos que incluem a situagdo de
aprendizagem sobre leitura. Através do desenvolvimento dessas habilidades, os

estudantes podem se tornar leitores competentes e criticos, capazes de
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compreender, interpretar e refletir sobre os textos de forma auténoma e
reflexiva.

1.2.52. A importancia dessa aprendizagem na educagdo € indiscutivel. Através dela,
os estudantes s@o inseridos em um mundo de conhecimento, imaginagdo e
reflexdo. A leitura é uma ferramenta poderosa que permite o acesso a
diferentes culturas, ideias e perspectivas, expandindo horizontes e contribuindo
para a formagdo integral dos individuos.

1.2.53. Ela desempenha um papel fundamental no desenvolvimento da linguagem e
da comunicac@o. Ao ler, os alunos enfram em contato com diferentes
estruturas linguisticas, enriquecem seu vocabuldrio e aprimoram sua habilidade
de expressdo. Além disso, a leitura também é essencial para o desenvolvimento
da escrita, pois proporciona modelos de textos, amplia o repertério de ideias e
estimula a criatividade.

1.2.54. Ao explorar uma variedade de géneros textuais, como contos, poesias,
crénicas, noficias e artigos cientificos, os estudantes desenvolvem a
capacidade de compreender e interpretar diferentes formas de expressdo. A
leitura estimula a imaginagdo, desperta emogdes e possibilita a vivéncia de
experiéncias através das paginas dos livros. Afravés da leitura, os alunos sGo
transportados para readlidades distintas, conhecem diferentes contextos
histéricos e culturais, e ampliam sua visdo de mundo.

1.2.55. Além disso, promove o desenvolvimento do pensamento critico. Ao analisar e
refletir sobre os textos, os estudantes s@o incentivados a questionar, a formar
opinides fundamentadas e a exercitar o espirito critico. A leitura também
contribui para o desenvolvimento da capacidade argumentativa, pois permite
que os alunos conhegam diferentes pontos de vista, interpretem informagoes e
construam argumentos sélidos.

1256. Ler € uma atividade prazerosa, capaz de despertar o interesse e
curiosidade dos estudantes. Ao criar um ambiente propicio & leitura, seja na
sala de aula ou fora dela, os educadores incentivam o hdbito de ler de forma
auténoma e prazerosa. A leitura fora do contexto escolar amplia os horizontes
dos estudantes, oferece entretenimento e enriquece o repertério cultural.

1.2.57. Dentre os inUmeros beneficios da leitura, destacam-se o desenvolvimento da
empatia, da sensibilidade e da capacidade de se colocar no lugar do outro.
Afravés da leitura de narrafivas, os estudantes sdo expostos a diferentes
experiéncias humanas, o que confribui para a construgdo de valores, do
respeito & diversidade e do fortalecimento dos vinculos socidais.
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1.2.58. A pandemia que assolou o0 mundo nos Ultimos tempos e trouxe mudangas
drasticas para a rotina dos estudantes, e o Brasil ndo foi excegdo. Com a
suspensdo das aulas presenciais e a transicdo para o ensino remoto, muitos
alunos enfrentam desafios em sua jornada educacional. Um dos impactos mais
visiveis foi a queda no desempenho académico, resultante da falta de
interagdo direta com os professores, da dificuldade de concentragdo em um
ambiente doméstico e das limitagdes tecnolégicas que alguns estudantes
possuem.

1.2.59. Apesar da relevancia da leitura, o Brasil enfrenta desafios nesse cendrio. A 5°
edicdo da pesquisa "Refratos da Leitura" divulgada em 2022 revela que
aproximadamente 100 milhdes de pessoas, o que corresponde a 52% da
populacdo, se identificam como leitores. Dentre esse grupo, 61,2 milhdes ndo
sdo estudantes, 70 milhdes pertencem as classes C, D e E, e 76,3 milhdes
possuem renda familiar entre um e cinco sal@rios minimos.

1.2.60. Quando observamos a proporcdo de leitores em termos de porcentagens,
percebe-se que o hdbito de leitura é mais frequente entre aqueles com Ensino
Superior, totalizando 68% de leitores. Nas classes A e B, esse indice € de 67% e
63%, respectivamente. Além disso, 70% dos leitores tém renda familiar acima de
dez saldrios minimos.

1.2.61. E importante destacar que houve uma queda no nimero de leitores entre
2015 e 2019, totalizando cerca de 4,6 milhdes de leitores a menos. Essa
diminuicdo surpreendeu os pesquisadores, principalmente em relagdo qos
leitores das classes A e B e com Ensino Superior, que historicamente
apresentaram maiores percentuais de leitura. Além disso, houve uma redugdo
no percentual de leitores na faixa etdria de 11 a 17 anos.

1.2.62. Outra pesquisa importante divulgada recentemente apresenta os resultados
do Sistema de Avaliac@o da Educagdo Bdsica (Saeb) que aponta que quatro
em cada dez alunos brasileiros ndo dominam a leitura. Essa informagdo €
exiremamente preocupante e revela uma situag@o alarmante no cendrio
educacional do pais.

1263. O Saeb é uma importante ferramenta de avaliagGo da qualidade da
educacd@o no Brasil, e seus resultados fornecem dados essenciais para o
diagnéstico e a andlise dos avangos e desafios do sistema educaciondl
brasileiro. Através desse sistema, os alunos s@o submetidos a testes de
proficiéncia em diferentes areas do conhecimento, incluindo a leitura.

1.2.64. O fato de que quairo em cada dez alunos do 4° ano ndo dominam a leitura é
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um indicativo de um problema profundo e preocupante na educagdo
brasileira. A habilidade de leitura é fundamental para o desenvolvimento
intelectual e social dos estudantes. Além disso, € uma competéncia bdsica para
que os alunos possam acompanhar os demais contetdos do curriculo escolar e
para que se tornem cidaddos criticos e participativos na sociedade.

1.2.65. A falta de dominio da leitura pode levar a consequéncias negativas em
diversas dreas da vida dos estudantes. Eles podem ter dificuldades em
compreender e interpretar textos, o que afeta diretamente o aprendizado em
outras disciplinas. Além disso, essa deficiéncia na leitura pode fer um impacto
negativo na autoestima dos alunos, pois eles podem se sentir incapazes e
desmotivados em relagdo & escola.

1.2.66. Para combater essa situacdo, é fundamental que sejam adotadas medidas
efetivas e urgentes no dmbito da educagdo. Investimentos na formagdo de
professores, na melhoria das condigdes das escolas e no desenvolvimento de
praticas pedagdgicas mais eficazes sGo essenciais. E de extrema importancia a
implementacdo de politicas publicas de incentivo & leitura, a fim de reverter
essa diminuicdo no numero de leitores. Investir nesse aspecto pode ser um
caminho para fomentar o gosto pela leitura em diferentes faixas da populagdo
brasileira e garantir que a cultura literdria seja amplamente acessivel e
estimulada.

1.2.67. A criacdo de programas de leitura e bibliotecas nas escolas, a realizagdo de
atividades literdrias e o acesso facilitado a livros e materiais didaticos sGo
algumas das agdes que podem confribuir para o desenvolvimento da leitura
entre os alunos. Além disso, a parceria entre escola e familia € fundamental
para que os estudantes sejam estimulados a ler também em casa.

1.2.68. A questdo da leitura ndo € apenas responsabilidade do sistema educacional,
mas de toda a sociedade. O incentivo & leitura deve partir nGo apenas das
escolas, mas também dos pais, da midia, das instituigdes culturais e de todos os
agentes envolvidos no processo educativo.

12.69. A noticia dos resultados do Saeb deve servir como um alerta para a
sociedade brasileira sobre a importéancia de priorizar a educagdo e investir na
formacdo de cidadaos leitores e criticos. Somente por meio de um esforgo
coletivo e continuo serd possivel reverter esse cendrio e garantir um futuro mais
promissor para as novas geragoes.

12.70. Diante de tantos desafios € com os impactos que da pandemia, a leitura
oferece uma série de beneficios que podem auxiliar os estudantes a superarem

Rua Cincinato Braga, 360 — Centro — Itajobi — SP — CEP 15840-000 — Telefone: (17) 3546-
9000




Prefeitura do Municipio de Itajobi

ESTADO DE SAO PAULO CNPJ 45.126.851/0001-13

os obstdculos e déficit de aprendizagem. Além dela contribui para o
aprimoramento da habilidade de compreensdo textual, tdo importante para o
bom desempenho em todas as disciplinas. Através da leitura, os alunos tém a
oportunidade de se deparar com diferentes estilos de escrita, vocabuldrio
diversificado e estruturas gramaticais variadas, fortalecendo assim suas
habilidades linguisticas.

1.2.71. Além disso, a leitura proporciona um rico repertério de conhecimento. Os
estudantes podem vigjar por meio das pdginas dos livros, explorar diferentes
épocas, culturas e realidades. A leitura permite que eles ampliem sua bagagem
cultural, desenvolvam pensamento critico e adquiram novas informagdes sobre
diversos temas, mesmo sem estar fisicamente presentes em uma sala de aula.

1.2.72. Diante desse panorama, é fundamental que os educadores e as familias
incentivem e apoiem os estudantes a desenvolverem o hdbito da leitura.
Disponibilizar livros, estabelecer metas de leitura, promover rodas de conversa
literdria e explorar recursos online sdo algumas formas de fornar a leitura uma
pratica acessivel e prazerosa.

1.2.73. Sendo assim, diante das dificuldades enfrentadas pelos estudantes durante a
pandemia, a leitura se apresenta como uma poderosa aliada para impulsionar
o desempenho académico. Além de fornecer conhecimento, a leitura
fortalece habilidades linguisticas, estimula a criatividade, promove o
pensamento critico e oferece um refugio emocional. Portanto, investir no
estimulo & leitura é investir no futuro dos estudantes, oferecendo-lhes
ferramentas para enfrentar os desafios e alcangar o sucesso educacional,

mesmo em tempos de adversidade.

2. DO GLOSSARIO DE TERMOS E SIGLAS TECNICAS

Eiia

Software & uma sequéncia de instrucoes escrifas para serem

Software interpretadas por um computador com o objetivo de executar tarefas

especificas.

Interface de programacdo de aplicafivos € um conjunto de rotinas

API estabelecidas por um software para utiizagdo de suas funcionalidades

de integracdo de um sistema com  outras Plataformas,
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independentemente da linguagem de programagdo.

Arquitetura de Termo técnico que define a organizagdo e a estrutura interna dos

Software componentes implantados no software.

Conjunto de tabelas e outros arquivos que compdem o universo de
Banco de dados

dados de um determinado sistema aplicativo.

Elemento formado por um trecho de texto em destaque ou por um
Link elemento gréfico que, ao ser acionado, provoca a exibigdo de um novo

documento.

Log de dados é o termo utilizado para descrever o processo de registro
de eventos relevantes num sistema computacional. Esse registro pode ser
66 utilizado para restabelecer o estado original de um sistema ou para que
um administrador conheca o seu comportamento no passado. Um
arquivo de log pode ser utiizado para auditoria e diagnéstico de

problemas em sistemas computacionais.

PDF (PortableDocumentFormat) é um formato de arquivo desenvolvido
pela Adobe Systems para representar documentos de maneira
— independente do aplicativo, hardware, e sistema operacional usados
para crig-los. Um arquivo PDF pode descrever documentos que
contenham fexto, graficos e imagens num formato independente de

dispositivo e resolugdo.

Tl (Tecnologia da Informagdo) é o termo utilizado para designar o
Tl conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais para geragdo e

uso da informagado.

- TXT, formato simples de arquivo texto, capaz de ser gerado em qualquer
computador que utilize o sistema operacional do Windows.

UML (UnifiedModelinglanguage), linguagem padronizada para
UML especificacdo e documentacdo de software utilizando elementos visuais

como diagramas e modelos.

Uma URL &, basicamente, o endereco virtual de uma pdgina ou website.
URL A sigla tem origem na lingua inglesa e significa "UniformResourcelLocator”

(Locdlizador Uniforme de Recursos, em tradugdo livre).

Pessoa que possui uma identificag@o e uma senha de acesso Qo
Usudrio

conteudo e aos servigos disponibilizados por portais, sites ou sistemas
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aplicativos.

3. DOS SERVICOS DO OBJETO

_ Valor Valor
Item Descrigdo Unid | Quant
Unitario Total

] Material Aplicado paradidatico: cad [1.560
Livro/Caderno - Volume 01 - "ASX
CIDADANIA" - ISBN: 9786598028893
2 Material Aplicado paradiddtico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 02 - "ASX
DIGITAL - MEIO AMBIENTE" - ISBN:
9786598028848

3 Material Aplicade paradidatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 03 - "ASX
DIGITAL - SAUDE E BEM ESTAR" - ISBN:
9786598028817

4 Material Aplicado paradiddtico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 04 - "ASX
DIGITAL - SOCIEDADE" - ISBN:
9786598028855

5 Material Aplicado paradidatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 05 - "ASX
DIGITAL - GOVERNO" -
ISBN:9786585882453

6 Material Aplicado paradidético: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 06 - "ASX
DIGITAL - NOSSO MUNDO" - ISBN:
9786598028800

7 Material Aplicado paradiddatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 07 - "ASX
DIGITAL - AMERICA DO SUL" - ISBN:
9786585882019

8 Material Aplicado paradidatico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 08 - "ASX
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DIGITAL - BRASIL NOSSO PAIS" - ISBN:
9786585882170

9 Material Aplicado paradiddtico: cad 1.560
Livro/Caderno - Volume 09 - "ASX
DIGITAL - ATUALIDADES" - ISBN:
9786598028831

10 Licenca da plataforma integrada em lic 1.560
nuvem, gestdo pedagogica e
administrativa para o projefo de
proficiéncia de habilidades e

competéncias leitoras;

11 Locagdo de infraestrutura tecnoldgica  [srv 48
para funcionamento dos ambientes
fisicos do projeto de proficiéncia de

habilidades e competéncias leitoras;

12 Prestacdo de servigos de gestdo de Srv 48
conteldos, com suporte técnico,
manutengdo corretfiva, adaptativa e
evolutiva da plataforma integrada em

nuvem de Realidade Aumentada;

Valor Total
(RS)

e Sobre as quantidades:

3.1. Dositens 01 ao 09, a quantidade apurada é de 1.560 alunos, isto €, um volume
da colegd@o para cada estudante;

3.2. Noitem 10, a quantidade apurada é de 1.560 alunos, isto €, uma licenga por
estudante, com validade durante toda a vigéncia contratual;

3.3. Nos ltens 11 e 12, a quantidade apurada é de 4 unidades escolares, sendo
que cada escola pode consumir 12 servigos durante a vigéncia contratual, isto

é, uma para cada més, o que resulta em : 4 x 12 = 48 servigos.

4. VIGENCIA CONTRATUAL
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4.1. A vigéncia contratual serd pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado mediante a Lei de licitagdes vigente.

5. DOS PRAZOS

5.1. Para o ITEM 1 ao 09 do Lote Unico, o prazo de entrega serd de no méximo, 20 (vinte)
dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Fornecimento emitida pela Diretoria
Municipal de Educagdo.

5.2. Para o ITEM 10, o prazo de entrega serd de no mdximo, 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da Ordem de Fornecimento emitida pela Diretoria Municipal de

Educacdo.

5.3. Para o ITEM 11, o prazo de entrega serd de no maximo, 25 (vinte e cinco) dias Uteis
apds o recebimento da Ordem de Fornecimento emitida pela Diretoria Municipal de

Educacgdo.

5.4. Para o ITEM 12, a prestacdo de servigos dard inicio imediatamente apds a Ordem de

Fornecimento emitida pela Diretoria Municipal de Educagdo.
6. HABILITAGOES
6.1. HABILITAGAO TECNICA:

6.1.1.Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentagdo de
atestado(s) expedido(s), por pessoa juridica de direito publico ou privado, no(s)
qual(is) se indique que a empresa ja tenha fornecido produto semelhante ao

objeto licitado em qualquer quantitativo.

6.1.2.Declaracdo da Empresa, possuir em seu quadro, profissionais com formagdo de
nivel superior na érea de Jornalismo, Educagdo e da Tecnologia da Informagdo,

sendo pelo menos (01) um profissional para cada dreaq, fotalizando 03 (irés)

colaboradores;
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6.1.3.A comprovacdo de vinculo profissional, poderd se dar mediante confrato
social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de
trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional auténomo que preencha

os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugdo das atividades.

6.1.4.As declaracdes ou atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado,
original ou coépia reprogrdfica autenticada, assinados por autoridade ou

representante de quem os expediu, com a devida identifica¢cdo e cargo.

6.2. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.2.1.Comprovacdo de capital minimo ou de patrimdnio liquido de 10 % em relagdo
ao valor orcamentdrio, devendo sua comprovagdo ser feita relativamente a
data da apresentagdo da proposta.

6.2.2.Apresentar GARANTIA DE PROPOSTA que deverd ser no valor que corresponde

ao importe de 1% (um por cento) do valor estimado do lote.

7. DO DIMENSIONAMENTO DO OBJETO

7.1. PUblicos-Alvo: Destinada aos alunos das Unidades Escolares pertencentes & Rede

Municipal de Educacdo - Anos Iniciais e Finais do Ensino Fundamental.

7.2, Quantidade estimada de alunos: 1.560.

8. DO MATERIAL PARADIDATICO INTERATIVO APLICADO

8.1. O material devera ser digital e impresso, com formato dividido em 09 volumes,

contendo, no minimo, as seguintes tematicas:

8.2. Volume 01:
8.2.1.Dos direitos e deveres do cidad@o, aprendendo sobre empatia e solidariedade:

8.3. Volume 02:
8.3.1.Segredos da natureza e a necessidade da preservagcao ambiental;

8.4. Volume 03:
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8.4.1.Cuidado com o corpo € mente;

8.5. Volume 04:

8.5.1.Questdes sociais, diversidade, inclusdo e direitos humanos;

8.6. Volume 05:

8.6.1.Politica e funcionamento do Estado de S&o Paulo;

8.7. Volume 06é:
8.7.1.Questdes globais, interagdes entre as nagdes, tendéncias tecnoldgicas e os

desafios econdmicos;

8.8. Volume 07:

8.8.1.Peculiaridades e potencialidades dos paises sul-americanos;

8.9. Volume 08:

8.9.1.A diversidade e riqueza do Brasil;

8.10. Volume 09:
8.10.1. Eventos, noficias e tendéncias que estdo impactando a sociedade

atualmente;

8.11. Os Materiais paradidaticos dever&o conter objetos educacionais digitais

acessados por meio de QR Codes permanentes disponiveis ao longo dos volumes;

8.12. Os QR Codes permanentes deverdo permifir a atualizagdo dos enderecos
eletrénicos de destino dos mesmos a qualquer momento na versdo digital dos

volumes;

8.13. Os Materiais diddticos deverdo conter imagens (fotos e ilustracdoes)
significativas para a construg@o de sentido e contextualizadas de modo articulado
com o contetdo, sendo apresentadas com os respectivos créditos, respeitando-se a

legislacdo vigente:;
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8.14. Das caracteristicas do livro digital:

8.14.1. Os livros digitais deverdo ser disponibilizados também em arquivos no formato
PDF (PortableDocument File);
8.14.2. Poderdo ser lidos pela plataforma integrada em nuvem, em qualquer

computador, que tenha instalado software para leitura de arquivos PDF;

9. DA LICENCA DA PLATAFORMA INTEGRADA EM NUVEM

9.1. Requisitos Minimos

9.1.1.0 Software deverd ter todas as suas funcionalidades dos usudrios integradas
(podendo ser modular), sendo um Unico sistema, sem a dependéncia de oufros
meios de acesso para executar as funcionalidades exigidas neste termo de

referéncia;

9.1.2.Todas as funcionalidades do sistema devem ser desenvolvidas em ambiente
WEB;

9.1.3.0 acesso dar-se-a afravés do navegador de internet e ficard disponivel por 24

(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

9.1.4.Possuir certificado digital de site seguro;

9.1.5.0 software deverd ser responsivo e acessivel afravés dos seguintes dispositivos:
PC (computador pessoal), Chromebook, Notebook e através de dos

smartphone e ou tabletes;

9.1.6.Compativel com os principais navegadores disponiveis no mercado web

(browsers), minimamente Google Chrome, Firefox, Internet explorer/edge;

9.1.7.Em caso de falha operacional ou logica, o software integrado deverd
recuperar-se automaticamente, sem intervengdo de operador, de modo a
resguardar a Ultima transagdo executada com éxito, mantendo a integridade
interna da base de dados correspondente ao Ultimo evento completado antes
da falha;
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9.1.8.NGo serdo aceitos softwares que necessitem de instalagdo nas estagdes dos
usudrios de aplicativos auxiliares ou complementares aos navegadores para

que possa funcionar;

9.1.9.0 Software deverd permitir personalizagcdo, e deverd ser enfregue de acordo
com as definicdes do Orgdo Requisitante;

9.1.10. Deverd conter documentacdo sobre o modo de operagdo de cada uma das

funcionalidades, e ser disponibilizado de forma online, em portugués.

9.2. Cadastro/Acesso

9.2.1.Mddulo responsavel pela criagdo, manutengdo e gerenciamento de acesso e

perfis de usudrios:

9.2.2.0 usudrio deverd informar o nome de usudrio € a senha sempre que acessar o

software. Permitir o login com contas Google.

9.2.3.Deverd incluir regras de acesso, cadastro de usudrios, cadastro de perfil de
acesso, menu dindmico conforme o perfil do usudrio, gerenciamento das
funcdes dinamicas do sistema, criptografia de senhas, e confrole de atribuicdo

de processos.

9.2.4.Campos minimos requeridos:

9.2.4.1. Nome de usudrio;
9.24.2. Senha;
9.2.4.3. Escola/entidade;
9.2.4.4. Cargo/funcdo (se professor, editor, coordenador ou diretor);
9.2.45. Opcdes de login (conta/senha e acesso emailgoogle):
9.2.4.6. Fungdes do sistema;
9.2.4.7. Situac@o do usudric
9.2.4.8. Perfil de acesso
9.2.4.8.1. Administrador
9.2.48.2. Secretaria/Gestao
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9.2.483. Escola
9.2.48.4. Diretor
9.2.4.8.5. Editor
9.2.4.8.6. Professor
9.2.4.8.7. Aluno
9.2.49. Das regras e acessos:
9.2.49.1. das perguntas com nivel de dificuldade
9.2.4.9.2. das disciplinas ou séries
9.2.49.3. das matérias da lousa
9.2.4.9.4. das provas semandis
9.2.4.9.5. das noticias (ativar/desativar) posicdo de destaque
9.2.4.9.6. das agendas (ativar/desativar)
92497, dos anuncios (ativar/desativar) posic@o por tipo de usudrios
9.2.4.98. dos banners (ativar/desativar)
9.2.4.9.9. dos jornais das escolas (ativar/desativar)

9.2.4.10. As autorizacdes ou desautorizagdo, por usudrio ou tarefa, sdo

dinadmicas e tém efeito imediato.

9.2.4.11. Manter um log das principais operagdes realizadas nos dados para
monitoramento e auditorias futuras, caso necessdrio, em tela, formato PDF
e impressdo a pedido do Orgéo Requisitante em conformidade com a
LGPD (Lei Geral de Protec@o de Dados (LGPD - Lei 13.709/18).

9.2.4.11.1. Campos minimos requeridos:
9.24.11.1.1. Perfil do usudrio;
9.24.11.1.2, Niveis de acesso;
9.24.11.1.3. Registros de autorizagdes;
9.2.4.11.1.4, Registro de desautorizagdo;
9.2.4.11.1.5. Registro dos Logs de operagoes.

9.2.4.12. Aceite de Termos e Condigoes de Acesso.
9.2.4.13. Permitir a criacdo e manutencdo de perfis de acesso com diferentes
niveis e grupos, garantindo que cada usudrio tenha acesso apenas as

funcionalidades apropriadas.
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9.2.4.14. O software deverd oferecer a solucdo de acesso através de login por
e-mail Google, quando necessdario, a pedido da CONTRATANTE, ou seja,
ndo poderd haver outro tipo conexdo e/ou URL, que ndo seja do proprio
software com a Orgéo Requisitante, tornando o processo mais rpido e

seguro.

92.4.15. As contas de e-mails deverd@o ser sincronizadas com o dominio da
CONTRATANTE.

9.2.4.16. Deverd o software garantir a seguranga das informagdes fornecidas
pelos usudrios, controlando o acesso a funcionalidades especificas com

base no perfil cadastrado.

9.3. Ensino e Aprendizado

9.3.1.Deverd permitir a criagdo e administragdo de avaliagdes didrias e semanais
com cronometragem de tempo na tela.

9.3.2.As questdes deverdo ser apresentadas em ordem aleatéria e o sistema impedira
a repetic@o de perguntas j& respondidas.

9.3.3.Pontuacdes deverdo ser atribuidas com base no nUmero de respostas corretas.

9.3.4.Recursos de enviar as perguntas da avaliagdo semanal e suas possiveis
respostas ao e-mail cadastrado do usudrio.

9.3.5.Disponibilizar, aos usudrios cadastrados, testes de multipla escolha com, no
minimo, uma imagem e 4 (quatro) opgdes de resposta baseadas no conteddo
semanal publicado.

9.3.6.Avaliacdo semanal com até 10 (dez) questdes com, no minimo, uma imagem e
4 (quatro) opcdes de resposta baseadas no conteudo publicado no site e
cronometragem de tempo contemplando até trés tentativas didrias, sendo que
no sucesso da tentativa, ou seja, na coregdo da avaliagdo, serd considerada
como feita. A pontuagdo a ser recebida nesta avaliagdo deverd constar do

ranking de usudrios participantes.

9.4. Gerenciamento de Conteldo
9.4.1.Propiciar, semanalmente, noticias e atualidades de Gmbitos regional, nacional e
internacional, conteudo pedagdgico, sugestoes de estudo, eventos culturais e
regionais, conteudo historico local, links para videos educativos, e curiosidades
préprias para a idade dos usudrios.
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9.4.2.Permitir que o professor cadastrado insira conteddo didatico com, no minimo,
uma imagem e questdes de mdltipla escolha direcionadas aos usudrios de
determinado ano escolar.

9.4.3.Contemplar contelddos de lingua estrangeira e tradugdo.

9.4.4 Permitir adicionar conteldo didatico, como texto, imagens, e questdoes de
multipla escolha, classificadas de acordo com o ano escolar.

9.4.5.Todas as imagens e arquivos deverdo ser armazenados no software para futuras

referéncias.

9.5. Agenda Virtual

9.5.1.Disponibilizar todas as funcionalidades de uma agenda virtual para que os
UsUArios possam marcar seus Compromissos escolares.

9.5.2.Permitir aos professores agendar provas e outras atividades escolares.

9.5.3.Disponibilizar para & Diregé@o de cada unidade escolar participante e a Orgéo
Requisitante informagdes sobre o calenddrio de eventos locais e/ou do
calenddrio escolar eletivo.

9.5.4.Campos minimos requeridos:

e Titulo do Evento;
e Data e Horq;
e Descricdo;

e Local (se aplicavel).

9.6. Relatérios minimos de acompanhamento

9.6.1.Informar ao Orgdo Requisitante a posigdo em ordem crescente dos pontos
acumulados pelos usudrios com o histérico de avaliagdes e pontuagdo total.

9.6.2.Informar ao Orgdo Requisitante a posigdo em ordem crescente dos pontos
acumulados pelos usudrios em cada instituigdo escolar participante.

9.6.3.Informar ao Orgdo Requisitante a posicdo em ordem crescente dos pontos
acumulados por todos os usudrios da Rede de Ensino;

9.6.4.Consultar e gerar relatérios auditaveis (através dos logs de acesso gravados no
software) que podem ser acessados pelo Orgdo Requisitante e usudrios

autorizados.
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e Histdrico e ranking de provas, simulados e perguntas.

e Histdrico das atividades de professores e alunos.

9.6.5.Todos relatérios/listas com opgdo de visualizagdo em tela, impressdo e arquivo
do tipo PDF e ODT;

9.6.6.0utros relatdrios gerenciais a pedido da Secretaria da Educagdo serGo
solicitados mediante a necessidade, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

9.7. Chat Bot

9.7.1.Permitir didlogos automatizados (Chat Bot) para que usudrios recebam de
maneira facil e rapida em uma Unica interface toda a demanda de duvidas,
24h por dia e oferecer tratativas de conversas por atendimento humanizado
que deverdo ser integradas ao Whatsapp em hordrio e dia comercial.

9.7.2.Apds serem esgotadas todas as interacdes automatizadas requeridas pela
contratante via chatbot, o sistema deverd encaminhar o usudrio para um
atendimento humanizado.

9.7.3.Disponibilizar WhatsApp API Oficial, devidamente licenciado junto & proprietaria
da marca, em teritério nacional, permitindo a verificagdo do nimero atraves
do selo de cerfificacdo, garantindo a seguranga das conversas ali feitas.

9.7.4.Por motivo de seguranga cibernética e de protegdo a dados sensiveis, ndo

serdo aceitas solucdes open source, freewares ou de coédigo aberto.

10. DA INTEGRAGAO

10.1. O software deverd permiti, quando necessério, recurso de integracdo,
através de APls com sistemas existentes do Orgao Requisitante, quando solicitado
pela CONTRATANTE permitindo conectividade com sistemas de gerenciamento
escolar, plataformas digitais e outros recursos educacionais, mediante a

necessidade da mesma.

10.2. sendo flexivel o suficiente para se adaptar as necessidades especificas de

integrag@o, com objetivo de manter o software atuadlizado cos avangos

tecnolégicos.
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11. DA INFRAESTRUTURA PARA FUNCIONAMENTO DOS AMBIENTES FiSICOS

11.1. A CONTRATADA deverd ambientalizar as localidades que serdo definidos pelo
Orgdo Requisitante, proporcionando aos alunos, professores e gestores, a criagdo

de novas agdes na drea tecnoldgica;

11.2, A ambientalizacdo deverd ser compativel com eguipamentos

microcomputadores e sistema operacional com versdo atualizada;

11.3. As localidades e prioridades para montagem serdo definidas pela
CONTRATANTE, afravés do Orgdo Requisitante, dentro dos limites geogrdéficos das

escolas:

11.4. A CONTRATADA deverd fornecer e manter os espagos ambientalizados em
plenas condi¢des de funcionamento, com recursos humanos, manutengao dos
equipamentos, incluindo a disponibilizagdo de computadores e links de internet
com velocidade minima de 100 Mbps, garantia e suporte presencial e remoto dos

recursos minimos necessarios;

11.5. A CONTRATADA deverd fornecer, os materiais de consumo e equipamentos
em regime de comodato, possibilitando a exploragdo e aprofundamento da

Plataforma Integrada em Nuvem.
12. Equipamentos em comodato

2. Disponibilizagdo, pela coniratante, de terminais com acesso d internet com
sistema operacional que pode ser Microsoft Windows, Windows Phone, Linux,
Android, MacOS, iOS, e navegador de internet compativel com as aplicagoes WEB,
exemplificando e ndo se limitando & Internet Explorer, Moizilla Firefox, Google
Chrome e Safari.

12.2. Implantag@o em forma de comodato da quantidade média de 14
computadores por unidade escolar, contemplando a instalagdo do software
educacional sendo distribuidos nas unidades escolares ambientalizadas, tendo
como configurages minimas: memaria ram de 4gb € espago em disco ssd de 120

gb e monitor de led de 19".
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13

. Da Implantagdo e localidades:

13.1. A implantac@o consiste em entregar o ambiente ambientalizado,
equipamentos em comodato, Plataforma Integrada em Nuvem, parametrizado e
em completa operacionalizacdo nas escolas contempladas da Rede Estadual de

Ensino;
14. Mobilidrio em comodato

14.1. Bancada de madeira: Mesa com tampo em MDF amadeirado e estrutura
metdlica com pintura eletroestatica e rodinhas em 02 pés;
14.1.1. Sugestao de Cores: Tampo madeirado e estrutura na cor preta.
14.1.2. Tamanho minimo: Alt: 760 | Larg.: 2500 | Prof.: 800.
14.1.3. Quantidade estimada por localidade: 01.
14.1.4. Cadeira com assento e encosto em Polipropileno Injetado (PP) com Base -
Empilhavel em ago preto.
14.1.5. Sugestdo de Cores: preto.
14.1.6. Quantidade minima por localidade: 06.
14.2. Adesivos:
14.2.1. Adesivo com tema a ser escolhido pelo cliente, instalado na parede.
14.2.2. Material do adesivo: Vinil blackout fosco, gramatura 0,10mm
14.2.3. Qualidade da impressdo: 1400 dpis de resolugao

14.2.4. Locais: Parede e porta de entrada da sala

15. DOS RECURSOS HUMANOS E HORARIOS
15.1. Para Gerenciamento de todos os servicos envolvidos no projeto, 1 (um)

Gerente de Projeto.

15.2. Deverd ser mantido, no minimo: 1 (um) Monitor Tecnopedagégico a cada 3

Unidades Escolares.
15.3. Carga hordria: 40 horas semanais para cada funcionario;

15.4. Os Recursos Humanos necessdrios para o desenvolvimento das atividades,
preferenciaimente, contemplarGo Qs seguintes Atividades, Qualificagdes e
Experiéncias.
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15.5. Atividade: Gerente de Projeto

-Dimensionar a equipe necessdria para suporte de acordo com a
demanda para cada unidade;
-Avaliar projetos novos e alocar recursos, se necessario;
-Supervisionar as atividades das areas/equipes;
-Acompanhar o status dos projetos em todos Os espagos
ambientalizados;
-Orientar e definir diretrizes para a equipe;
-Estimar horas, custo e prazo dos projetos envolvidos neste
Termo de Referéncia;

-Andlisar riscos e elaborar planos de contingéncia.

15.5.1. Quadlificagdo:

-Formacdo de nivel superior, preferencialmente em
Administrac@o ou Informdtica;

-Experiéncia em gerenciamento de Tl, implementagcdo e
manutengdo de projetos;

-Competéncia para gerenciar equipes, Prazos, custos,
qualidade e recursos relacionados a projetos, com a
finalidade de garantir a execug@o e a efetividade da

enfrega.

15.6. Atividade: Monitor Tecnopedagégico

-Monitorar e colaborar com o ensino da Plataforma e demais
recursos dos equipamentos;

-Proporcionar que os participantes, alunos e/ou professores €
gestores, possam ter interagdo com todos os recursos disponiveis e a
toda uma estrutura inserida no ambiente;

Sanar as dovidas iniciais tecnolégicas como barreiras criadas por
dificuldades de acesso ao ambiente virtual;

-Ajudar na ambientagdo para que a estrutura virtual se tforne o mais
familiar possivel para o participante, ofimizando o uso de todas as
ferramentas inseridas no ambiente customizado.
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-O monitor fard todo o acompanhamento de acessos, tentando

minimizar a evasdo dos alunos, dentre outras atividades correlatas;

15.6.1. Qualificagdo:

- Ensino superior ou técnico completo, ou cursando
Tecnologia da Informagdo, Técnico em Informatica ou
dreas correlatas;

- Conhecimentos em Pedagogia, habilidades da BNCC e
uso de Recursos Tecnoldgicos;

- Experiéncia com ministragdo de aulas utilizando
metodologia de ensino-aprendizagem baseada em
projetos de tecnologias educacionais, a exemplo:
Plataformas Hibridas Educacionais, Microsoft, Google For

Education, entre outras.

16. DA PRESTAGAO DE SERVICOS

16.1. A CONTRATADA deverd prestar servicos de gestdo dos conteudos,
manutencdo do tipo corretivo, adaptativo e evolutivo, com suporte técnico durante

a vigéncia do contrato, conforme segue:

16.2. Da Gestdo de Conteldo

16.2.1. Producdo de conteudo original por profissional comprovadamente
qualificado.

16.2.2. Reproducdo de noticias por profissional especializado da drea de
comunicagado.

16.2.3. Atudlizacd@o, no minimo, semanal do portal web, com disponibilizagdo de 10
(dez) ou mais tépicos relacionados com o objeto;

16.2.4. Elaboracdo das questdes de multipla escolha, com 4 opgoes de resposta em
cada pergunta.

16.2.5. Acesso a avaliacdes didrias com até 5 (cinco) guestdes com, no minimo, uma
imagem e 4 (quatro) opgdes de resposta baseadas no conteUdo publicado no
site e cronomefragem de tempo para autoavaliagdo do conhecimento
adgquirido.
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16.2.6. Oferta de uma avaliagdo semanal com até 10 (dez) questdes com, no
minimo, uma imagem e 4 (quatro) opgdes de resposta baseadas no contetdo
publicado no site e cronometragem de tempo.

16.2.7. A pontuacdo a ser recebida nesta avaliagdo deverd constar do ranking de
usudrios participantes.

16.2.8. Moderac@o do conteldo adicionado por professores, coordenadoria e
diretoria de ensino e Org&o Requisitante quanto aos direitos de terceiros.

16.2.9. Orientacd@o aos alunos, professores, coordenadores, direfores e pais de aluno,
com suporte presencial nas instituicdes participantes, no minimo, 6 (seis) horas
por semana.

16.2.10. Realizac@o de reunides gerenciais e periédicas com a confratante
para analisar o desempenho de usudrios e propor, se necessario, agoes
corretivas e/ou melhorias ao sistema.

16.2.11. Emissdo de cerfificado ao aluno usudrio segundo a classificagdo de
pontuag@o obtida, do primeiro ao décimo segundo lugar, de cada instituicdo
de ensino participante.

16.2.12. O certificado deverd obedecer aos padrdes estabelecidos pela
contratante e conter o seu brasao.

16.2.13. A impressdo do certificado deverd ser em papel couché 230 gramas
ou outro do mesmo padrdo com origem devidamente certificada
(reflorestamento), o layout deverd ser apresentado & contratante para

aprovagdo.

17. Suporte para Concursos Culturais

171 A contratada deverd promover suporte para o desenvolvimento de
Concursos Culturais, junto aos alunos da rede de ensino;

1 7.2 Recompensa aos alunos usudrios na modalidade de premiagdo para as
seguintes categorias:

17.2.1. 1° lugar de cada unidade escolar ao final de cada més do periodo letivo;
17.2.2. 40 melhores alunos posicionados no ranking geral de todas as unidades
escolares ao final do periodo letivo.

17.3. A premiacdo ao 1° lugar de cada unidade escolar ao final de cada més
deverd ser um smartphone ou equipamento similar que proporcione ao ganhador
acesso & internet e estimulo ao desenvolvimento tecnolégico com tecnologia
compativel com sistema operacional Android, minimo de 16GB de memdria interna,
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tecnologia 4G, minimo 1.5 GB de memdria RAM, processador Quad-core, cmera
traseira de, no minimo, 13MP e dianteira de 5MP.

17.4, A premiacdo ao 2° lugar de cada unidade escolar ao final de cada més
deverd ser um tablet que proporcione ao ganhador acesso & internet e estimulo ao
desenvolvimento tecnolégico com tecnologia compativel com sistema operacional
android, no minimo de 16gb de meméria interna, tecnologia 4g, minimo 1.5 gb de
memodria RAM, processador Quad-core, cdmera de, no minimo, 13MP e
conectividade wifi.

17.5. Ganhardo cartdo pré-pago Google Store alunos com terceira colocagdo até
a décima colocagdo de cada unidade escolar.

17.6. O ranking de avaliag@o para premiagdo terd dois pesos: a quantidade de
acertos e o tempo de conclus@o da avaliagdo. Deverd o sistema ser parametrizado
para classificar automaticamente os dois critérios (acertos e tempo) de cada aluno.

17.7. Os produtos ou servigos fornecidos como premiagdo deverdo ser compativeis
com a faixa etdéria dos usudrios alunos.

17.8. A premiacdo mensal contemplard cada aluno uma Unica vez, havendo
reiteracd@o do primeiro lugar, o prémio sera conferido ao segundo lugar do ranking
da unidade escolar e assim sucessivamente.

17.9. Esta premiacd@o tem cardter de concurso culiural sendo um projeto de
incentivo & educacdo e cultura e deverd seguir as regras do arfigo 3°, Il da Lei
5.768/71 e da Portaria 422, de 18 de julho de 2013 do Governo Federal e dispositivos
relacionados, conforme texto legal:

17.9.1. Art. 3° Independe de autorizagcdo, n&o se lhes aplicando o disposto nos artigos
anteriores: [...] Il - A distribuic@o gratuita de prémios em razdo do resultado de
concurso exclusivamente cultural arfistico, desportivo ou recreativo, ndo
subordinado a qualquer modalidade de dlea ou pagamento pelos
concorrentes, nem vinculagéo destes ou dos contemplados & aquisicdo ou uso
de qualquer bem, direito ou servigo.

17.9.2.

18. Do suporte técnico e operacional

18.1. Com o objetivo de proporcionar maior produtividade aos usudrios na
utilizac@o das funcionalidades, bem como garantir seu funcionamento, seguranga e
integridade, a CONTRATADA deverd prestar durante todo o periodo de vigéncia
contratual, os servicos de suporte técnico e operacional para os usudrios em todas
as dareas envolvidas;
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18.2. Os atendimentos &s solicitacdes de suporte técnico deverdo ser realizados de
forma remota e presencial, em local apropriado (sala) a ser disponibilizado pela
CONTRATADA quando readlizado remotamente, também responsével pela
disponibilizac@o dos recursos humanos e tecnolégicos para o funcionamento desse
ambiente, bem como mdveis e recursos de comunicagado;

18.3. Os atendimentos &s solicitacdes de suporte técnico deverdo ser realizados de
forma presencial nas unidades escolares, cujo cronograma de monitoria sera
definido em conjunto com a CONTRATANTE considerando as necessidades de cada
unidade escolar.

18.4. A contratada deverd disponibilizar instrutores devidamente qualificados nas
funcionalidades do software, bem como disponibilizar os recursos didaticos
necessdrios nas dependéncias da CONTRATANTE para o suporte dos usuarios.

18.5. A solicitac@o do suporte, poderd ser sempre feita preferenciamente por e-
mail, ou ainda através de linha telefénica fixa ou celular, ou por meio do site da
CONTRATADA, onde serd registrada formalmente a solicitagdo do servigo.

18.6. Suporte online, via e-mail e aplicativo de mensagem instantanea whatsapp,
em dias Uteis, das 9 as 18 horas, para sanar duvidas e dificuldades quanto ao uso da

plataforma.

19. Do suporte técnico corretivo
19.1. A CONTRATADA deverd prestar servicos de corregdio de erros que ndo foram
identificados, algum imprevisto € que devera solucionar o erro em sud totalidade e

assim disponibiliza-lo em uma nova versdo.

19.2. Do suporte técnico adaptativo
1921. A CONIRATADA deverd prestar servicos de suporte técnico com
modificacdes adaptativas decorrentes de mudangas no ambiente que sera
executado, do surgimento de ameagas cibernéticas e de leis ou normas

técnicas nas quais ele se enquadra.

19.3. Do suporte técnico evolutivo

19.31. A CONTRATADA deverd prestar servicos de suporte técnico evolutivo,
adicionando funcionalidades e ofimizagdes em razdo de solicitagdes da
CONTRATANTE, em virtude das possiveis mudangas em normas, Leis e
procedimentos dos 6érgdos de Governo, bem como estar alinhadas ao
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referencial curricular da BNCC - Base Nacional Comum Curricular de modo que
haja homologia de processos pautada nas competéncias e habilidades que os
alunos deverdo desenvolver, otimizacdes do Governo Estadual e/ou Governo
Federal que possa criar algum impacto de mudanga obrigatéria que envolva a
Orgao Requisitante.

19.3.2. Niveis de Servigo para Suporte

Prioridade Descrigdo

1 (Emergencial) | O servigo estd fora de operag@o ou hd um impacto critico

nas operagdes dos negocios.

2 (Alta) O servico estd degradado, ou aspectos significativos das
operacdes de negdcio sofreram impactos negativos pelo

desempenho inadeguado.

3 (Médiq) O desempenho operacional do servigo estd prejudicado,
causando eventuais quebras de funcionalidade ou de

operagdo.

4 (Baixa) Servico funcionando com pequenos problemas, ndo

causando quebra de funcionalidade ou de operagdo.

Etapa do Atendimento Prioridade Solugdo
Abertura de chamado 1 (Emergencial) 2h

2 (Alta) 4h

3 (Média) 6h

4 (Baixa) 8h
Primeiro Atendimento 1 (Emergencial) 2h
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2 (Alta) 6h
3 (Média) 8h
4 (Baixa) 8h
Resolucdo do | 1 (Emergencial) 8h
Incidente/Chamado
2 (Alta) 8h
3 (Médiq) 24h
4 (Baixa) 40h
20. DA PROVA DE CONCEITO
20.1. A empresa previamente classificada em primeiro lugar, deverd agendar

no prazo méximo de 05 (cinco) dias, apds o encerramento da sessGo
publica, na Diretoria Municipal de Educagdo, para apresentar a
Plataforma Integrada em Nuvem para a redlizagdo da Prova de
Conceito (PoC - ProofofConcept) referente as funcionalidades descritas
no item "DA LICENGA DA PLATAFORMA INTEGRADA EM NUVEM" e seus

subitens deste Termo de Referéncia.

20.1.1. Critério de Andlise: ser@o avaliadas as funcionalidades do item acima,
sendo 0 mesmo de maior importéncia técnica, a fim de se verificar o
atendimento das especificagcdes da Plataforma de acordo com o

Termo de Referéncia.

20.1.2. A empresa previamente classificada em primeiro lugar, deverd
comprovar afravés de Prova de Conceito (PoC) que atende as
funcionalidades da Plataforma, constantes neste Termo de Referéncia,

sob pena de desclassificagdo.

20.1.3. Participar@o obrigatoriamente da PoC o representante credenciado da
empresa previamente classificada em primeiro lugar e membros da

equipe técnica da Diretoria Municipal de Educagdo, a saber:
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20.1.3.1. Solange Aparecida Scappa Aissa - Direfora Municipal de
Educac¢do e Cultura;
20.1.3.2. Aparecida do Carmo Gasparine Valderrama - Assistente Técnico

de Diretoria I;

20.1.4. Os servidores acima mencionados estdo lotados no Departamento

Municipal de Educagdo e Cultura.

20.1.5. Poderdo ainda participar usudrios especidlistas, membros da drea de
licitagcdes e representantes de outras empresas participantes do

certame, bem como o publico em geral;

20.1.6. A PoC serd realizada na Diretoria Municipal de Educagdo, situada na
Rua Afttillio Bastreghi, n°no Departamento xxxxxxx. Contato no telefone:

PO 0490000004

20.1.7. O representante da empresa previamente classificada em primeiro
lugar deverd estar presente durante a PoC, quando esclarecera

quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica.

20.1.8. Nd&o serd permitido durante a realizagdo da prova de conceito o uso de
apresentacdo de slides ou videos quando tratarem da confirmagdo das

especificagdes funcionais.

20.1.9. A infracdo de quaisquer regras estabelecidas neste capitulo

desclassificou a empresa previamente classificada em primeiro lugar.

20.1.10. Quaisquer dificuldades que impegam a confinuidade dos trabalhos ou
provoquem atividades adicionais e que forem provocadas
comprovadamente pelos processos internos da Secretaria  de
Educacéo ndo terdo seu tempo contado como realizagdo da PoC e
na@o poder&o ser consideradas como prejuizo & empresa previamente

classificada em primeiro lugar durante a avaliaggo.

21. DA APRESENTAGAO DE AMOSTRAS
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A empresa previamente classificada em primeiro lugar deverd apresentar
amostras dos livros/cadernos em versdo digital, formato PDF e fisicamente
impressos, a fim de se avaliar a conformidade do mesmo com as
especificagdes técnicas requeridas, especialmente em relagdo a sua

finalidade:

21.1.1. DO MATERIAL PARADIDATICO APLICADO, (sendo os itens 1 ao 09)

Amostra de cada livro interativo;

21.1.2. Os critérios adotados para andlise e posterior aprovagdo das

amostras sdo: a) Andlise de conformidade com as caracteristicas dos
LIVROS INTERATIVOS;

22. REQUISITOS GERAIS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

22.1.

22.2.

22.3.

22.4,

249

22.6.

A Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATADA deverd estar
alinhada com aquela adotada pela CONTRATANTE e abordar no minimo

os aspectos relacionados abaixo:

Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de informagdes,
estabelecidas para os profissionais integrantes dos seus quadros ou

terceiros;

Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD - Lei
13.709/18);

Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela CONTRATANTE,
implementar o uso de criptografia e/ou certificados digitais para operagdo

ou gerenciamento do ambiente;

A CONTRATADA deverd permitir @ CONTRATANTE o acesso local ou remoto,
bem como aos ambientes fisicos com controle de acesso, para fins de

auditoria em seguranga;

Deverdio ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente,

permitindo inclusive a autenticagdo forte e utilizagdo de multiplos fatores
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de autenticagcdo, bem como a aplicagdo de certificados digitais e

técnicas criptogrdficas para armazenamento de dados.

23. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
23.1. A CONTRATADA cumprird a todo momento a legislagdo de protecdo de
dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, a
CONTRATANTE em situac¢do de violag@o da legislacdo vigente.

23.2. A CONTRATADA somente poderd tratar Dados Pessoais conforme as
instrucoes da CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigagdes com base

no Confrato de Servigos, jamais para qualquer outro propdsito.

23.3. A CONTRATADA ftratard os Dados Pessoqis de acordo com as instrugoes
escritas fornecidas pela CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA considere
qgue ndo possui informagdes suficientes para o fratamento dos Dados
Pessoais de acordo com o Contrato ou que uma instruc@o infringe as leis
de protecdo de dados, a CONTRATADA prontamente notificard a
CONTRATANTE e aguardard novas instrugoes.

23.4. A CONTRATADA se certificard que seus empregados, representantes, e
prepostos agir&o de acordo com o Contrato, com a legislagdo vigente de

protecdo de dados e com as instrugdes fransmitidas pela CONTRATANTE.

23.5. A CONTRATADA se certificard que as pessoas autorizadas a tratar os Dados
Pessoais assumam um compromisso de confidencialidade ou estejam

sujeitas & adequadas obrigagdes legais de confidencialidade.

23.6. Se o ftitular dos dados, autoridade de protecdo de dados, ou terceiro
solicitarem informagdes da CONTRATADA relativas ao tratamento de
Dados Pessoais, a CONTRATADA submeterd esse pedido & apreciagdo da
CONTRATANTE.

23.7. A CONTRATADA n&o poderd, sem instrugdes prévias da CONTRATANTE,
transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso
aos Dados gerados durante a execug@o contratual ou quaisquer outras
informagdes relativas ao tratamento de Dados Pessoais a qualquer

terceiro.
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23.8. Apds implantagd@o do software, deverd ocorrer um treinamento para os
usudrios da Secretaria de Educacdo, que serdo multiplicadores do uso do
software em toda rede, a critério da CONTRATANTE, de forma presencial

e/ou remota;
24. GARANTIA DAS FUNCIONALIDADES

24.1, A garantia de funcionalidades consiste no acompanhamento do suporte
técnico e operacional, com apoio técnico presencial ou remoto aos itens
e servigos oferecidos pela CONTRATADA a fim de garantir o funcionamento

efetivo da Plataforma durante o periocdo contratual;

25. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

25.1.  Manter durante toda a execugdo do conirato, em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qudlificacdo

exigidas durante a apresentacdo da proposta.

25.2. Responsabilizar-se por quaisquer despesas, como tributos, custos com
estrutura administrativa, encargos e demais despesas que venham a incidir,
direta ou indiretamente na prestagdo de servigos objeto desta licitagdo e
devem ser consideradas todas e quaisquer despesas com mdo de obra
(com base no saldrio e em outros direitos fixados para cada categoria por
meio de acordo ou convengdo coletiva de trabalho, sentenca normativa
ou outra forma prevista em lei), material, inclusive de consumo, transportes,
deslocamento, hospedagem e fretes de material, bem como os demais
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais € comerciais; taxas, inclusive
de administragdo, emolumentos, prémios de seguro, despesas e obrigacoes
financeiras de qualguer natureza e outfras despesas diretas ou indiretas,
enfim, fodos os componentes de custo dos servigos, inclusive equipamentos
(hardwares), programas (softwares), necessarios ao cumprimento do objeto

deste Termo de Referéncia,

25.3. Submeter-se-a & fiscalizacdo periédica do CONTRATANTE, a qual, se
constatar qualguer irregularidade nos servigos, tomard as providéncias que
julgar necessdrias para a normalizagdo dos mesmos, assistindo inclusive ao

CONTRATANTE o direito de recorrer as vias judiciais ordindrias para assegurar
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o rigoroso cumprimento das especificagdes do objeto do presente contrato.

25.4. Manter os dados do representante legal e da empresa (endereco, telefone,

e-mail) atualizados.

26. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

26.1. Proporcionar as facilidades necessdrias para que a CONTRATADA possa
desempenhar os servicos dentro das normas estabelecidas pela Secretaria

de Educagdo.

26.2. Noftificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
imegularidades constatadas na execugdo dos servigos para que sejam

adotadas as medidas corretivas necessarias.

26.3. Exigr o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua

proposta.

26.4. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato, bem como atestar nas
Notas Fiscais/Faturas a efetiva prestacdo dos servicos, desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

27. FISCALIZAGAO CONTRATUAL

27.1.1.1.  Para efeito de fiscalizagdo contratual fica designada a servidora
Solange Aparecida Scappa Aissa - Diretora Municipal de Educagdo

e Cultura.
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Resultado da Cotagao

Numero da Cotagdo: 01882/24 Data: 13/11/2024 Abertura: 13/11/2024 Encerramento: 13/11/2024

Item Cédigo Descrigéo Qtd. Valor Médio  Valor Total Médio

1 009.008.397  SER.IMPLEMENTACAO SOLUCAO INCLUSAQ ATIVIDADES TE 12 152.772,83 1.833.273,96
TOTAL 12 152.772,83 1.833.273,96

Fiorilli S/C Ltda. Software - (compras9 - 9.50.29.2716 - 21146)
13/11/2024 06:43

Usudrio: Fabio José Mesticone



